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Inleiding

ledereen moet kunnen meedoen in de maatschappij. Om goed te kunnen
participeren in de maatschappij is geletterdheid onontbeerlijk. De
samenleving vraagt steeds meer dat de mens goed geinformeerd is.
Geletterdheid is noodzakelijk om de dagelijkse informatie die essentieel is in
het leven te kunnen begrijpen. Wanneer iemand informatie niet goed begrijpt,
is de kans groot dat deze persoon minder zelfredzaam, minder sociaal actief
en zelfs minder gezond is en dus minder goed kan participeren in de
samenleving. Op Aruba geldt in dit kader de bijzondere situatie dat er in feite
vier talen gangbaar zijn in de dagelijkse communicatie, zij het binnen
verschillende groepen en in verschillende contexten. Hierdoor ontstaat de
vraag, in welke taal of talen volwassenen dan uiteindelijk hun taalvaardigheid
moeten verbeteren en op welk niveau. Multi-lingualiteit is een belangrijk
onderwerp als het gaat om de inrichting van een geletterdheidstelsel!.

De ‘Organisation for Economic Co-operation and Development’ (OECD)
definieert geletterdheid als “het vermogen om geschreven teksten te begrijpen,
evalueren, gebruiken en ermee om te gaan om deel te nemen aan de
samenleving, iemands doelen te bereiken en iemands kennis en potentieel te
ontwikkelen".

Personen (volwassenen) die (grote) moeite hebben met taal (lezen en schrijven),
kunnen beschouwd/aangeduid worden als laaggeletterd. Laaggeletterden

hoeven niet alleen moeite met taal te hebben, maar kunnen ook moeite hebben
met rekenen of met taal én rekenen, maar ook met digitale vaardigheden.
Gezien het feit dat de term laaggeletterdheid breed opgevat kan worden, heeft
de Raad er echter voor gekozen om, in het kader van dit advies, slechts te

focussen op taalvaardigheid

Laaggeletterdheid betekent in feite dus het niet voldoende kunnen lezen en/of
schrijven om de dagelijkse taken te kunnen uitvoeren. Hierdoor vormen
laaggeletterden een kwetsbare groep in de gemeenschap. Mensen die
laaggeletterd zijn, kunnen dit in veel gevallen, door onder andere schaamte
en onzekerheid, goed verbergen. Laaggeletterdheid is hierdoor een
onzichtbaar/verborgen probleem, maar dat wil niet zeggen dat het geen groot
probleem is. Laaggeletterdheid heeft op sociaal en economisch gebied een niet
te onderschatten impact op de samenleving. Het kan één van de oorzaken zijn
van (sociale) uitsluiting, die het moeilijk kan maken voor mensen om deel te
nemen aan de arbeidsmarkt en aan het maatschappelijk leven. Het kan
zelfontplooiing (voor de carriere en persoonlijke ontwikkeling) ernstig in de
weg staan en mensen beletten om op te komen voor hun rechten.

! Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - https://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf
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Bovendien kan laaggeletterdheid maatschappelijke kosten met zich
meebrengen, door inkomensverlies, hogere gezondheidskosten, lagere
productiviteit, minder/gemiste belastinginkomsten en leiden tot een groter
beroep op de sociale zekerheid (uitkeringen).

Naar aanleiding van voornoemde wil de Raad trachten om door middel van dit
SER-adviesrapport het maatschappelijk probleem van laaggeletterdheid en de
impact hiervan onder de aandacht van de regering te brengen.

Dit SER-adviesrapport is als volgt opgebouwd: In hoofdstuk 1 zal ingegaan
worden op het begrip laaggeletterdheid, de oorzaken en gevolgen hiervan,
hoofdstuk 2 gaat over de ‘Sustainable Development Goal’ (SDG) die met dit
onderwerp te maken heeft. Vervolgens zal in hoofdstuk 3 getracht wordt het
probleem Laaggeletterheid in kaart te brengen en in hoofdstuk 4 zullen het
advies en de aanbevelingen van de Raad gegeven worden ten aanzien van de
problematiek van laaggeletterdheid.
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1. Laaggeletterdheid

Laaggeletterdheid is niet hetzelfde als analfabetisme. Een analfabeet is
iemand die tenminste 15 jaar oud is en die helemaal niet kan lezen, schrijven
en spellen. Mensen zijn niet geletterd of ongeletterd maar zijn meer of minder
geletterd. Het gaat dus om een glijdende schaal. De vraag wanneer dat niveau
(on)voldoende is, wordt gerelateerd aan de mogelijkheden om maatschappelijk
en beroepsmatig te functioneren. Laaggeletterdheid is contextafhankelijk en
toont zich voor een belangrijk deel in de problemen die door de laaggeletterde
wordt ervaren in zijn of haar functioneren. Laaggeletterdheid is daarom voor
een deel normatief en voor een deel subjectief.2

Rond het begrip laaggeletterdheid worden verschillende niveau-aanduidingen
en definities gehanteerd. Volgens de OECD hebben laaggeletterden door hun
gebrekkige vaardigheid in het gebruik van gedrukte en geschreven informatie,
moeite om te functioneren in de maatschappij, om hun eigen doelen te
bereiken en om hun eigen kennis en mogelijkheden te ontwikkelen. Deze
definitie gaat uit van een functionele invulling van taal- (en reken)
vaardigheden: het gaat om de vaardigheden die essentieel zijn voor het
begrijpen, analyseren en gebruiken van informatie die we in het dagelijks
leven en op het werk tegenkomen.3

Bijvoorbeeld in Nederland wordt iemand als laaggeletterd beschouwd als het
taalniveau lager is dan niveau 2F¢, wat overeenkomt met het eindniveau van
(taal en rekenen) voor voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs (vmbo) en
middelbare beroepsonderwijs (mbo) entree en mbo 2 of 3. Daarnaast wordt in
Nederland vaak het niveau van de startkwalificatie (een mbo 2-diploma)
gehanteerd als ondergrens om te kunnen meedoen in het dagelijks leven en
op het werk.5

Op Aruba worden doelgroepen met een niet afgeronde basisschoolopleiding
en/of een niet afgeronde basiscyclus van het voortgezet onderwijs (le 2

leerjaren van mavo of EPB) als laaggeletterd beschouwd.®

Een laaggeletterde is dus een persoon die wel kan lezen en schrijven, echter

het niveau van deze vaardigheden is dusdanig laag dat hij/zij feitelijk niet

goed kan functioneren in de maatschappij.

2 Stichting Lezen en Schrijven Bonaire: “Onderzoek geletterdheid op Bonaire 2015, uitgevoerd door
CPS Onderwijsontwikkeling en advies - http:/ /onlinetouch.nl/addo/verslag-onderzoek-geletterdheid-
op-bonaire-2015?html=true#/0/

3 OECD (2013). OECD Skills Outlook 2013. First results from the survey of adult skills. Paris: OECD.

4 https: //www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/taal-en-rekenen /referentiekader-taal-en-rekenen

5 SER NL: Samen werken aan taal. Een advies over laaggeletterdheid - https://www.ser.nl/-
/media/ser/downloads/adviezen/2019/samenwerken-aan-taal.pdf

6 Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - https://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf
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Het begrijpen, plaatsen en/of organiseren van informatie kan voor de
laaggeletterde een probleem zijn. Dagelijkse taken zoals brieven of e-mails
schrijven, het invullen van formulieren, kinderen voorlezen, de bijsluiter van
medicijnen lezen of werkinstructies opvolgen kunnen namelijk moeilijk zijn.
Daarom wordt laaggeletterdheid vaak ook functioneel analfabetisme genoemd.

Zoals in de inleiding is aangegeven geldt voor Aruba de bijzondere situatie,
namelijk dat Aruba een meertalig land is, waar verschillende talen in de
dagelijkse communicatie gangbaar zijn. Belangrijke gegeven hierbij is dat
Aruba twee officiéle talen heeft, namelijk het Papiamento en het Nederlands
maar dat binnen belangrijke sectoren zoals op de arbeidsmarkt, namelijk in
het toeristische- en de horecasector, Engels een gangbare taal is, terwijl veel
migranten Spaans spreken?.

1.1 Oorzaken laaggeletterdheid

De oorzaken van laaggeletterdheid verschillen per individu. Er is niet één
specifieke oorzaak aan te wijzen. Laaggeletterdheid ontstaat meestal door een
combinatie van factoren, zoals de thuissituatie en de sociale omgeving, maar
ook door leer- en gedragsproblemen.

Personen met specifieke lees- en schrijfproblemen vormen een kwetsbare
groep, maar ook personen die thuis uitsluitend een buitenlandse taal spreken
kunnen met taalachterstand te maken krijgen. Dit is ook het geval op Aruba,
zijnde een meertalig land, waarbij er personen zijn die thuis uitsluitend een
buitenlandse taal spreken en hierdoor met een taalachterstand in één of
meerdere talen oplopen, die nodig zijn om actief te participeren in de
Arubaanse samenleving. Personen die opgroeien in een taalarme omgeving
zonder leesmateriaal en die niet gestimuleerd worden om te lezen en te
schrijven, zijn ook kwetsbaar. Evenals personen met een groot schoolverzuim
en weinig opleiding, bijvoorbeeld vanwege ziekte, lichamelijke handicap,
spijbelen, voortijdig schoolverlaten (‘drop-out’) of die een reizend bestaan
leiden

Op Aruba, zijnde een multicultureel eiland met personen van verschillende
nationaliteiten, komen kinderen al vanaf kleins in contact met meerdere talen,
met name Papiamento, Nederlands, Spaans en Engels. Dit is ook het geval op
Bonaire dat al een paar jaar onderzoek?® doet naar laaggeletterdheid en die

7 Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - htips://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf

8 Onderzoek geletterdheid op Bonaire, 2015. Stichting Lezen en Schrijven Bonaire in samenwerking
met onderzoeksbureau CPS, Onderwijsontwikkeling en Advies - http://onlinetouch.nl/addo/verslag-
onderzoek-geletterdheid-op-bonaire-2015?html=true#/0/
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zich inzet om laaggeletterdheid te helpen verminderen en te voorkomen.
Volgens de Stichting Lezen & Schrijven Bonaire is het van belang om een kind
€én of meerdere talen goed te leren, dat het kind de verschillende talen genoeg
hoort en dat er met het kind in die talen wordt gesproken. Helaas is dit niet
altijd het geval en wordt er dus niet altijd aan die voorwaarde voldaan9.
Aangezien er op Aruba, net zoals op Bonaire, er geen sprake is van een (sterke)
leescultuur, zou aangenomen kunnen worden dat er op Aruba ook over het
algemeen weinig voorgelezen wordt. Hierdoor bestaat de kans dat er op Aruba
ook niet voldaan wordt aan de voorwaarde om één of meerdere talen goed te
leren, namelijk dat het kind de verschillende talen genoeg hoort en dat er met
het kind in die talen wordt gesproken.

Verder komen in Bonaire, net als op Aruba, kinderen via de televisie
voornamelijk met de Engelse taal in contact. Zij komen slechts op school in
aanraking met het Nederlands, maar spreken thuis, onderling en/of op ‘social
media’ over het algemeen Papiamento en soms zelfs ook een buitenlandse taal.
Hierdoor ontstaat volgens de Stichting Lezen & Schrijven Bonaire -en
aangenomen zou kunnen worden ook op Aruba, aangezien voornoemde ook
het geval is- het risico dat een basaal taalniveau volstaat en de woordenschat
niet uitgebreid wordt met alle gevolgen van dien.

1.2 Gevolgen laaggeletterdheid

Taalvaardigheden worden in alledaagse dingen gebruikt, soms zonder het zelf
te merken. Zonder voldoende beheersing van taalvaardigheden is het
moeilijker voor een volwassene om zich =zelfstandig te redden in de
maatschappij, hetgeen een grote impact kan hebben op diens persoonlijke
leven. Laaggeletterdheid kan namelijk van invloed zijn op tal van
levensdomeinen, namelijk:10

e Op de positie op de arbeidsmarkt;

e Op de sociale mobiliteit;

* Op de inkomenssituatie (in geval van armoede en schulden);
e Op de (ervaren) gezondheid en het welzijn;

e Op de maatschappelijk participatie;

e Op de communicatie met de overheid en andere instanties.

9 Stichting Lezen & Schrijven Bonaire - http://www.lezenenschrijvenbonaire.org/laaggeletterdheid

10 Buisman, M., Allen, J., Fouarge, D., Houtkoop, W., & Velden, R. van der (2013). PIAAC:
Kernvaardigheden voor werk en leven: Resultaten van de Nederlandse survey 2012. Den Bosch: echo.
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Laaggeletterden kunnen moeite hebben om een baan te vinden en/of te
houden en lopen meer kans om werkloos!! te zijn en/of te worden en
afhankelijk te worden van een uitkering.!2 Het is voor deze personen vaak
lastig om bijvoorbeeld een sollicitatiebrief, werkverslagen, e-mails naar
klanten enzovoorts te schrijven, maar ook om werkafspraken en/of -
procedures te begrijpen en te volgen waardoor ze hun werk niet goed kunnen
uitvoeren. Ook maakt laaggeletterdheid het nemen van beslissingen soms een
stuk ingewikkelder, doordat veel informatie niet goed begrepen wordt, met alle
gevolgen van dien.

Een betere taalvaardigheid versterkt iemands arbeidsmarktpositie en
zelfstandigheid. Personen met financiéle problemen hebben vaker een lagere
leesvaardigheid, waardoor laaggeletterden tot deze risicogroep horen.!3
Hierdoor hebben laaggeletterden meer kans om met schulden te maken te
krijgen en in armoede te leven.!* Voor laaggeletterden is het een extra grote
uitdaging om rekeningen te begrijpen, overzicht van hun inkomsten en
uitgaven te houden en de administratie bij te houden. Hierdoor kunnen ze
steeds verder in de problemen komen.

Vaak kennen Laaggeletterden hun rechten en plichten niet en hebben zij te
maken met communicatieproblemen zoals het invullen van formulieren.
Hierdoor lopen laaggeletterden de kans mis om bijvoorbeeld een uitkering of
kwijtschelding aan te vragen of het recht om bezwaar aan te tekenen. Ook zijn
zij vaak niet in staat om hulp te zoeken in de vorm van bijvoorbeeld
schuldhulpverlening, aangezien zij vaak niet op eigen kracht de juiste weg
weten te vinden.!5 Geletterdheid is essentieel om financieel redzaam te zijn.

Voor wat betreft de gezondheid zijn laaggeletterden over het algemeen slechter
af dan niet laaggeletterden. Laaggeletterden hebben moeite om goed om te
gaan met informatie over gezondheid, ziekte en zorg. Zij hebben namelijk
onder andere moeite met informatie op medicijnen en verpakkingen van
voedsel te begrijpen en maken over het algemeen meer gebruik van
huisartsen- en ziekenhuiszorg (waaronder spoedeisende of specialistische
hulp) en maken minder gebruik van preventieve zorg en nazorg.!6

11 Buisman, M., Allen, J., Fouarge, D., Houtkoop, W., & Velden, R. van der (2013). PIAAC:

Kernvaardigheden voor werk en leven: Resultaten van de Nederlandse survey 2012. Den Bosch: ecbo..
12 Christoffels, 1., Baay, P., Bijlsma, I., & Levels, M. (2016). Over de relatie tussen laaggeletterdheid en
armoede. Den Bosch: ecbo.

13 Keizer, M. (2018). Lezen # Begrijpen: onderzoek naar leesvaardigheid onder mensen met financiéle
problemen. Groningen: Rijksuniversiteit Groningen.

14 Buisman, M., Allen, J., Fouarge, D., Houtkoop, W., & Velden, R. van der (2013). PIAAC:
Kernvaardigheden voor werk en leven: Resultaten van de Nederlandse survey 2012. Den Bosch: ecbo.
15 Nationale ombudsman (2016). Burgerperspectief op schuldhulpverlening; een onderzoek naar de
ervaringen van burgers met gemeentelijke schuldhulpverlening. Den Haag: Nationale ombudsman.

16 Van der Heide, I., & Rademakers, J. (2015). Laaggeletterdheid en Gezondheid: Stand van zaken.
Utrecht: Nivel.
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Daarnaast zou dementie vaker voorkomen bij laaggeletterde dan bij niet-
laaggeletterde ouderen.!”

Verder hebben laaggeletterde ouders moeite met taalstimulering thuis, wat
een negatieve impact kan hebben op de geletterdheid van hun kinderen.!8
Ouders die moeite hebben met taal kunnen hun kinderen niet goed voorlezen
en minder goed helpen met hun huiswerk. Daardoor is de kans groot dat hun
kinderen ook niet goed leren lezen en schrijven. Het opleidingsniveau, het
taalniveau, de voorlees-frequentie en de lees-attitude van ouders zijn namelijk
belangrijke factoren om te voorkomen dat taalachterstanden op de jonge
leeftijd leiden tot laaggeletterdheid.!? Taalstimulering en ouderbetrokkenheid
spelen een belangrijke tol in het schoolsucces van kinderen en dus bij de
preventie van laaggeletterdheid. Een betere taalbeheersing leidt tot grote
zelfredzaamheid alsmede een socialer leven. Personen met betere
taalvaardigheden worden assertiever en ervaren namelijk een toename in hun
sociale mobiliteit.

Laaggeletterdheid kan dus grote nadelen/negatieve gevolgen hebben voor het
individu zelf, maar ook voor de samenleving als geheel. Laaggeletterden
hebben gemiddeld genomen over het algemeen een slechtere gezondheid en
minder goede kansen op de arbeidsmarkt. Laaggeletterdheid kan namelijk tot
eenzaamheid, schaamte en onzekerheid leiden en afhankelijkheid veroorzaken
en het brengt bovendien maatschappelijke kosten met zich mee, door
inkomensverlies, hogere gezondheidskosten, lagere productiviteit,
minder/gemiste belastinginkomsten en leiden tot een groter beroep op de
sociale zekerheid (uitkeringen).

7 Kaup, A.R., Simonsick, E.M., Harris, T.B., Satterfield, S., Metti, A.L., Ayonayon, H.N., & Yaffe, K.
(2013). Older adults with limited literacy are at increased risk for likely dementia. Journals of
Gerontology Series A: Biomedical Sciences and Medical Sciences, 69(7), 900-906.

18 van der Pluijm, M.S., Van Gelderen, A.J.S., & Kessels, J.W.M. (2017). Activities and strategies for
low-educated parents to promote oral language development of their children. Artikel in voorbereiding.
19 Christoffels, 1., De Groot, A., Clement, C., & Fond Lam, J. (2017). Preventie door interventie:
Literatuurstudie naar lees- en schrijfachterstanden bij kinderen en jongeren: prevalentie, relevante
factoren en mogelijke interventies. Den Bosch: ecbo.
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2. Sustainable Development Goals

De wuniversele agenda van de Verenigde Naties (VN) voor duurzame
ontwikkeling, verplicht alle landen die dit hebben geratificeerd, dus ook
Aruba, om voor 2030 een reeks van 17 duurzame ontwikkelingsdoelen (SDG’s)
na te streven die zouden moeten leiden tot een betere toekomst voor iedereen.
Deze SDG’s zijn in 2016 door de regering van Aruba aangenomen.

Als laaggeletterdheid bekeken wordt in het kader van de implementatie van
de SDG’s, waarbij (de regering van) Aruba ook toegezegd heeft deze
beleidsmatig te zullen nastreven, sluit dit aan bij de SDG-target 4.6 behorende
bij de 4de hoofddoel kwaliteitsonderwijs, namelijk:

“By 2030, ensure that all youth and a substantial proportion of adults, both
men and women, achieve literacy and numeracy”.

Acties of maatregelen met betrekking tot voornoemde ‘target’ dienen gericht
te zijn en/of ervoor te zorgen dat tegen 2030, alle jongeren (15-24 jaar) en
volwassenen (15 jaar en ouder) over de hele wereld relevante en erkende
vaardigheidsniveaus op het gebied van functionele geletterdheid en
rekenvaardigheid hebben bereikt.

Om de uitvoering/implementatie van de Agenda 2030 voor duurzame
ontwikkeling en dus om de ‘goals and targets’ op te kunnen volgen en te
evalueren /beoordelen, wordt volgens de VN een solide kader van indicatoren
en statistische gegevens vereist zodat beleid geformuleerd en aangepast kan
worden, de voortgang hiervan bewaakt kan worden en om ervoor te zorgen dat
alle ‘stakeholders’ verantwoording kunnen afleggen.

De indicator met betrekking tot voornoemde SDG-target 4.6 die gebruikt dient
te worden is indicator 4.6.1, namelijk: “proportion of population in a given age
group achieving at least a fixed level of proficiency in functional (a) literacy and
(b) numeracy skills, by sex”?0.

Op basis van voornoemde indicator dient er dus een vast/bepaald
vaardigheidsniveau (‘fixe level of proficiency’) vastgesteld te worden die dan
als maatstaf kan dienen voor basiskennis in geletterdheid en die gemeten kan
worden door middel van leerbeoordelingen.

Elk land dient dus om voornoemde indicator als directe maatstaf te kunnen
gebruiken voor het vaardigheidsniveau van jongeren en volwassenen op het
gebied van lezen en schrijven, een minimumnorm op te stellen waaraan
voldaan moet worden.

20 UN, SDG - indicators - https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text=&Goal=&Target=4.6
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3. Laaggeletterdheid op Aruba in kaart

Zoals aangegeven in hoofdstuk 2 zou er op Aruba volgens de SDG’s een
vast/bepaalde vaardigheidsniveau als indicator/maatstaf voor geletterdheid
vastgesteld moeten worden. Het verzamelen van data hieromtrent door middel
van bijvoorbeeld een vaardigheidsbeoordelingsenquéte van de volwassen
bevolking is echter duur, tijdrovend en moeilijk te beheren waardoor dit nog
geen prioriteit van de regering van Aruba is, aldus de SDG-Indicator Working
Group?!. Hierdoor kan laaggeletterdheid moeilijk in kaart gebracht worden en
kan dus de omvang hiervan moeilijk vastgesteld worden.

Daarnaast doet Aruba helaas ook nog niet mee aan het belangrijkste
internationale onderzoek naar kernvaardigheden, namelijk het PIAAC-
onderzoek??, waardoor er weinig betrouwbare cijfers zijn over taal- en
rekenniveau van volwassenen. Toch is het van belang om een beeld te krijgen
van de laaggeletterdheid op Aruba, ten behoeve hiervan kunnen onder andere
de ‘literacy rate’ als ook het opleidingsniveau als indicatie dienen.
Desondanks zouden een meer gericht onderzoek en recentere data nodig zijn
om de problematiek beter in kaart te brengen en om inzicht te krijgen in de
factoren die hierop van invloed zijn, zodat er gericht acties genomen kunnen
worden om met effectieve oplossingen te kunnen komen.

Volgens een rapport van de SDG-Indicator Working Group (SDG-IWG), getiteld
“Aruba Sustainable Development Goals Indicators 2021 - A report on new
baselines and time series analysis”?® wordt voornoemde indicator 4.6.1 (zie
hoofdstuk 2) als volgt gedefinieerd: ‘The number of youth and adults who can
both read and write with understanding a short simple statement on their
everyday life, divided by the population in that age group’.

Volgens dit rapport wordt het geletterdheidscomponent van voornoemde
indicator benaderd met behulp van de zelf gerapporteerde geletterdheid
(Census), namelijk het zelf gerapporteerde vermogen om een eenvoudige tekst
te lezen en te schrijven en met behulp van het opleidingsniveau op Aruba. Het
opleidingsniveau wordt hierbij gebruikt/gehanteerd aangezien personen die
het basisonderwijs voltooid hebben, een schooltraject op het niveau van het
basisonderwijs hebben gevolgd waar lezen werd geinstrueerd en getest.
Opgemerkt dient te worden dat er hiermee de geletterdheid met name in het
Nederlands gemeten wordt, aangezien dit de voornaamste instructietaal is die
op school gebruikt wordt. Er wordt helaas hiermee geen rekening gehouden

21 https: / /www.deaci.aw/wp-content/uploads/2021/12/FINAL _SDG-IWG-INDICATORS-
2021 REPORT.pdf

22 program for the international Assesment of Adult Competencies, OECD, 2012.

23 https://www.deaci.aw/wp-content/uploads/2021/12/FINAL _SDG-IWG-INDICATORS-
2021 REPORT.pdf
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met de meertaligheid van de Arubaanse bevolking waardoor de mate van
geletterdheid in de andere talen niet wordt meegenomen.

Voor het vaststellen van het niveau van geletterdheid maakt Aruba gebruik
van de vraag uit de Volkstelling en Census: “Bent u in staat een eenvoudige
tekst te lezen en te schrijven?” Deze definitie komt namelijk overeen met het
door de Verenigde Naties gehanteerde begrip ‘literacy/illiteracy’, ofwel
geletterd/ongeletterd.2*

Literacy rate

Uit informatie van het CBS, Census 201025, met betrekking tot de ‘literacy
rate’ blijkt dat ongeveer 97% van de Arubaanse bevolking wel kan lezen en
schrijven. Dit is in vergelijking met de wereld geletterdheid graad van 84%,
relatief hoog. Dit betekent echter wel ook dat ongeveer 3% van de Arubaanse
bevolking (215 jaar), waarvan bijna 1% hiervan jongeren (15-24 jaar) zijn,

helaas niet (voldoende) kan lezen en schrijven en dus ongeletterd zijn. Van
alle ongeletterden volwassenen (215 jaar) is ongeveer 55% vrouwelijk en 45%
mannelijk. Voor wat betreft ongeletterde jongeren (15-24 jaar) is 38%
vrouwelijk en 62% mannelijk.

Voornoemde percentages worden op basis van de ‘literacy rate’ indicator
gemeten, er wordt namelijk gebruik gemaakt van zelfbeoordeling, waarbij
iemand zelf moet aangeven of ze wel of niet in staat zijn om een eenvoudige
tekst te lezen en te schrijven. Aangezien deze vorm van meting (zelfrapportage)
niet altijd heel betrouwbaar is als objectieve meting, is de verwachting dat het
aantal personen die niet geletterd zijn, hoger is dan genoemde 3%. De indruk
bestaat namelijk dat het lage percentage ongeletterden vooral tot stand is
gekomen omdat mensen die zelf rapporteren hun niveau te gunstig inschatten
of niet weten wat onder een relatief eenvoudige tekst verstaan moet worden.
De vraag hierbij is of bij een andere vorm van meting er geen ander beeld zou
ontstaan?t. Dit laat het belang zien om met een vastgestelde maatstaf,
namelijk een ‘fixed level of proficiency’, te komen op basis van de SDG,
namelijk de SDG-indicator 4.6.1.

2% Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - https://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf

25 Helaas was tijdens het schrijven van dit adviesrapport de CBS-data met betrekking tot de pilot-
census 2019 en de census 2020 nog niet openbaar en dus niet beschikbaar, waardoor er geen gebruik
gemaakt kon worden van recentere data omtrent de ‘literacy rate’ en dus geen beter beeld hiervan
verkregen kon worden. Dit is echter van belang bij het ontwikkelen van beleid en dus het implementeren
van gerichte acties met betrekking tot de problematiek van laaggeletterdheid.

26 Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - https://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf
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Opleidingsniveau

Aangezien het opleidingsniveau ook als indicator kan dienen voor de mate van
geletterdheid wordt in dit SER-adviesrapport gebruik gemaakt van de
scholingsgraad (hoogste opleidingsniveau) uit recentere data
namelijk uit de ‘Labor Force Survey (LFS) 2017’. Deze data
scholingsgraad is onderverdeeld in een groep werkenden, niet-werkenden en

genoten
inzake

inactieven van verschilleden leeftijdscategorieén.

Zoals in hoofdstuk 1 aangegeven is worden er op Aruba doelgroepen met een
niet afgeronde basisschoolopleiding en/of een niet afgeronde basiscyclus van
het voortgezet onderwijs (le 2 leerjaren van mavo of EPB) als laaggeletterd
beschouwd??. Als gevolg hiervan wordt in onderstaande data gekeken naar het
aantal personen die slechts een basisopleiding of minder afgerond hebben.

In tabel 1 wordt de scholingsgraad van de werkenden per leeftijdscategorie
weergegeven.

Tabel 1: Scholingsgraad werkenden per leeftijdscategorie

Leeftijd Primaire Onderwijs Secundaire onderwijs Tertiair onderwijs Totaal
werkenden < Basis LBO - MBO > Kort HBO
15-19 268 35% 503 65% 0 0% 771
20-24 480 14% 2859 81% 185 5% 3524
25-34 1374 13% 7050 68% 1930 19% 10354
35-44 1917 16% 7364 61% 2859 24% 12140
45-54 2638 19% 8904 64% 2455 18% 13997
55-64 2144 22% 5852 61% 1536 16% 9532
65+ 597 41% 657 45% 211 14% 1465
Totaal 9418 18% 33189 64% 9176 18% 51783

Bron: LFS 2017

Volgens de data in bovenstaande tabel 1 uit de LFS 2017 blijkt dat 18% van
het totaal aantal werkenden een basisopleiding of minder afgerond heeft. Dit
betekent dus dat 18% van het totaal aantal werkenden op Aruba als
laaggeletterd beschouwd kan worden.

Voor wat betreft de scholingsgraad van de groep werklozen en de groep
inactieven worden deze respectievelijk in tabel 2 en 3 weergegeven.

27 Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - https://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf
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Tabel 2: Scholingsgraad werklozen per leeftijdscategorie

Leeftijd Primaire Otfderwijs Secundai.re onderwijs Tertiair onderwijs Totaal
werklozen < Basis LBO (aspirant) - MBO = Kort HBO
15-19 143 50% 145 50% 0 0% 288
20-24 188 25% 540 72% 20 3% 748
25-34 325 28% 743 63% 103 9% 1171
35-44 197 20% 741 75% 47 5% 985
45-54 196 20% 699 70% 97 10% 992
55-64 289 35% 397 48% 139 17% 825
65+ 53 60% 36 40% 0 0% 89
Totaal 1391 27% 3301 65% 406 8% 5098

Bron: LFS 2017

Uit tabel 2 blijkt dat 27% van het totaal aantal werklozen slechts een
basisopleiding of minder afgerond heeft en dus als laaggeletterd beschouwd
wordt. Dit percentage is bij de groep inactieven nog hoger, namelijk 46% van
alle inactieven heeft een basisopleiding of minder afgerond, zie onderstaande
tabel 3.

Tabel 3: Scholingsgraad inactieven per leeftijdscategorie

Leeftijd Primaire Onderwijs Secundaire onderwijs Tertiair onderwijs Totaal
inactieven < Basis LBO (aspirant) - MBO = Kort HBO
15-19 4252 69% 1881 31% 0 0% 6133
20-24 402 18% 1812 81% 20 1% 2234
25-34 438 25% 1026 59% 264 15% 1728
35-44 370 25% 789 54% 305 21% 1464
45-54 838 34% 1471 59% 173 7% 2482
55-64 1867 33% 3016 54% 698 13% 5581
65+ 6981 53% 5103 39% 1136 9% 13220
Totaal 15148 46% 15098 46% 2596 8% 32842

Bron: LFS 2017

Als gekeken wordt naar de potentiele beroepsbevolking, namelijk het aantal
werkenden, werklozen en inactieven van 15+ gezamenlijk, blijkt volgens de
data van de LFS 2017, uit tabel 4 dat 29% hiervan slechts een basisopleiding
of minder afgerond heeft. Dit percentage is het grootst in de leeftijdscategorie
van jongeren tussen 15 en 19 jaar, namelijk van 65%, echter, gezien de
leeftijd, is het heel waarschijnlijk dat deze jongeren nog schoolgaanden zijn
en dus op dat moment nog bezig waren met een secundaire opleiding. Maar
voor wat betreft de jongeren tussen de 20 en 24 jaar heeft 16% hiervan slechts
een basisopleiding of minder kunnen afronden.
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Tabel 4: Bevolking 15+ met basisonderwijs of minder per leeftijdscategorie

Leeftijd
Potentiele Primaire
beroepsbevolking Onderwiis Secundaire onderwijs Tertiair onderwijs Totaal
(werkenden + > Basisj LBO (aspirant) - MBO = Kort HBO
werklozen + 3.
inactieven)
15-19 4663 65% 2529 35% 0 0% 7192
20-24 1070 16% 5211 80% 225 3% 6506
25-34 2187 16% 8819 67% 2297 17% 13253
35-44 2484 17% 8894 61% 3211 22% 14589
45-54 3672 21% 11074 63% 2725 16% 17471
55-64 4300 27% 9265 58% 2373 15% 15938
65+ 7631 52% 5796 39% 1347 9% 14774
Totaal 25957 29% 51588 57% 12178 14% 89723

Bron: LFS 2017

Als gekeken wordt naar het opleidingsniveau, namelijk een niet afgeronde
basisschoolopleiding en/of een niet afgeronde basiscyclus van het voortgezet
onderwijs (le 2 leerjaren van mavo of EPB) die als ondergrens indicator
gebruikt kan worden om te kunnen meedoen in _het dagelijks leven en op het
werk, betekent dit dat 29% van de potentiele beroepsbhevolking, die slechts over
een basisopleiding of minder heeft genoten, als laaggeletterd beschouwd kan
worden. Als de jongeren tussen de leeftijd van 15 en 19 jaar die naar alle
waarschijnlijkheid nog schoolgaanden zijn en dus nog bezig zouden kunnen
zijn met hun secundaire opleiding buiten beschouwing worden gelaten, dan
bedraagt het aantal laaggeletterden 26%, wat toch een nog relatief hoog
percentage is. Het betreft hier echter laaggeletterdheid met name voor wat
betreft het voldoende kunnen spreken en lezen in het Nederlands aangezien
het onderwijssysteem hieraan gekoppeld is. Aangezien Aruba een meertalig
land is betekent het feit dat iemand die het Nederlands niet voldoende beheerst
(lezen en schrijven) niet automatisch dat deze persoon laaggeletterd is in

andere talen en dat deze persoon hierdoor niet zelfredzaam is en dus niet goed

kan functioneren binnen de Arubaanse samenleving.

De Raad vindt het percentage van 26% van 20-plussers met slechts een
afgeronde basisopleiding of minder als hoogst genoten opleiding en dus als
laaggeletterd beschouwd kan worden, veel te hoog. Dit is namelijk voor de
economische groei en welvaart van Aruba niet wenselijk, aangezien het
investeren in het menselijk kapitaal hierbij van essentieel belang is.
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4. Advies en aanbevelingen

Voor een duurzame sociaaleconomische ontwikkeling van Aruba is volgens de
Raad een goed geletterde bevolking (die dus beschikt over voldoende
basisvaardigheden, zoals voldoende kunnen lezen en schrijven om te kunnen
functioneren en zelfredzaam te zijn binnen de samenleving) van groot belang.
De overheid verwacht van burgers steeds vaker dat ze zelfredzaam zijn op het
gebied van onder andere gezondheid, persoonlijke financién en de
arbeidsmarkt. Laaggeletterden zijn echter, over het algemeen, helaas niet
altijd even goed zelfredzaam, omdat zij daar simpelweg niet toe in staat zijn.

De Raad is van mening dat geletterdheid met name in het kader van
zelfredzaamheid onder de bevolking bevorderd dient te worden. Het probleem
van laaggeletterdheid is namelijk een probleem van ons allemaal. [edereen zou
een bepaalde mate van verantwoordelijkheid hierin moeten dragen en elkaar
moeten helpen om zelfredzaam te zijn om mee te kunnen doen binnen de
maatschappij, dus om zelfstandig te kunnen functioneren en niet uitgesloten
te worden.

Gezien de sociaaleconomische impact (gevolgen) die de problematiek van
laaggeletterdheid op de Arubaanse samenleving als geheel, maar ook voor de
laaggeletterden zelf heeft, adviseert de Raad aan de overheid om (meer)
aandacht te geven aan deze problematiek door onder andere laaggeletterdheid
in kaart te brengen, te inventariseren wat er ter voorkoming/bestrijding
hiervan gedaan wordt alsmede ervoor te zorgen dat dit probleem effectief
aangepakt wordt door met gerichte en effectieve oplossingen te komen zodat
laaggeletterdheid verminderd en/of bestrijd wordt. De Raad is ervan overtuigd
dat dit op de lange termijn gunstig zal zijn voor de sociaaleconomische
ontwikkeling van Aruba en is van mening dat, er ‘top down’ (vanuit de
regering) een duidelijk beleid ontwikkeld dient te worden om de problematiek
van laaggeletterdheid effectief aan te pakken. De regering dient namelijk de
regie te nemen in de bestrijding en voorkoming van laaggeletterdheid.

Ten behoeve hiervan wordt door de Raad een aantal aanbevelingen gedaan:

> Uitvoeren adviesnota en meerjarenplan, Directie Onderwijs 2016:
Volgens een rapport inzake de doorlichting van het Arubaanse

Onderwijsbestel?8 wilt de Directie Onderwijs de Basiseducatie en
geletterdheid op Aruba versterken. Naar aanleiding hiervan is een

28 Doorlichting van Het Arubaanse Onderwijsbestel. Tussenrapportage: van plan naar aanpak, Nov
2021 van de Dient Inspectie Onderwijs.
https://issuu.com/gabinetewevercroesaruba/docs/tussenrapportage doorlichting aruba eindversie-
fin
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Adviesnota?® en een Meerjarenplan3® opgesteld in het kader van het
project Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. De aanpak van
geletterdheid binnen de Basiseducatie moet deelnemers met een laag
scholingsniveau op het gebied van basisvaardigheden de kans bieden
een startkwalificatie BE3! te behalen. De ontwikkeling van een
geletterdheidsstelstel moet daarom aansluiten op andere vormen van
(beroeps)jeducatie van volwassenen. De doelstellingen van een
geletterdheidstelsel op Aruba zijn namelijk kwalificering, re-integratie,
participatie, persoonlijke en maatschappelijke redzaamheid en sociale
inclusie en ondernemerschap. De Adviesnota bevat het advies voor de
inrichting van het stelsel voor Basiseducatie en het Meerjarenplan
beschrijft op basis van de Adviesnota een implementatietraject van vijf
jaar. Samen moeten de Adviesnota en het Meerjarenplan een impuls
geven aan het verhogen van het niveau van geletterdheid en daarmee
ook aan de verhoging van de scholingsgraad van de Arubaanse
bevolking. De nota en het plan zijn in 2017 goedgekeurd door de
Minister van Onderwijs, maar zijn (voor zover bekend) nog niet in
uitvoering. De Raad adviseert om alsnog aandacht te geven aan
voornoemde nota en plan en ervoor te zorgen dat deze zo snel mogelijk
uitgevoerd worden. Bij de verdere economische ontwikkeling van Aruba
is het kunnen beschikken over voldoende geschoolde en competente
medewerkers, van groot belang.

e Meten:
Op basis van de SDG-indicator 4.6.1 (zie hoofdstuk 2) dient een
vast/bepaald vaardigheidsniveau (‘fixed level of proficiency’) vastgesteld
te worden die dan als maatstaf kan dienen voor basiskennis in
geletterdheid en die gemeten kan worden door middel van
leerbeoordelingen. Elk land, dus ook Aruba, dient om voornoemde
indicator als directe maatstaf te kunnen gebruiken voor het
vaardigheidsniveau van jongeren en volwassenen op het gebied van
lezen en schrijven, een minimumnorm op te stellen waaraan voldaan
moet worden. Het verzamelen van gegevens/data door middel van een
vaardigheidsbeoordelingsenquéte van de  bevolking om  de
laaggeletterden in kaart te brengen dient de door de regering prioriteit
te krijgen. Hierbij zou Aruba ervoor kunnen zorgen dat zij ook
meegenomen worden in de internationale onderzoeken naar
kernvaardigheden zoals de PIAAC-onderzoek3?. Door meer informatie

29 Adviesnota inrichting stelsel voor Basiseducatie Aruba - Bijlage 1 Rapport van bevindingen. Project
Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba - https://www.ea.aw/pages/wp-
content/uploads/v/ve/VE-Adviesnota-inrichting-stelsel-Basiseducatie-Aruba-2016.pdf

30 Meerjarenplan Basiseducatie: Focus op Geletterdheid. Directie Onderwijs Aruba -

https:/ /www.ea.aw/pages/wp-content/uploads/v/ve/VE-Meerjarenplan-Basiseducatie-Focus-op-
geletterdheid-2016.pdf

31 BE = beroepseducatie

32 Program for the international Assesment of Adult Competencies, OECD, 2012.
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door middel van metingen die zoveel mogelijk aansluiten bij
internationale standaarden, kan laaggeletterdheid beter in kaart
gebracht en vergeleken worden en kan in de toekomst beter beleid
hieromtrent geformuleerd worden. De Raad vindt het ontwikkelen van
een geactualiseerde database en werkwijze om laaggeletterdheid zo
vroeg mogelijk te kunnen identificeren hierbij van belang, zodat er
inzicht verkregen kan worden op de factoren die op laaggeletterdheid
van invloed kunnen zijn en gerichte en effectieve oplossingsacties
genomen kunnen worden.

Beschikbaarheid data:
De Raad is van mening dat de regering ervoor moet zorgen dat data zo

snel mogelijk openbaar gemaakt wordt, zodat deze dan ook als indicatie
gebruikt kunnen worden.

Informatie verstrekken:

De Raad adviseert om de kennis over laaggeletterdheid onder een breed
publiek te vergroten, wat is het probleem, wat is de omvang, wat zijn de
gevolgen, welke factoren zijn hierop van invloed en hoe herkend men
laaggeletterdheid? Door zo veel mogelijk personen hierbij te betrekken,
kan dit brede maatschappelijk probleem gezamenlijk aangepakt
worden. De Raad vindt het namelijk van belang dat laaggeletterdheid
overal, op school, op het werk, in de buurt, etc. herkend wordt, zodat
deze aangepakt wordt en/of hiermee rekening gehouden wordt.
Laaggeletterden kunnen zodoende gesignaleerd en doorverwezen
worden naar bijvoorbeeld een taalcentrum om cursus te volgen.
Daarnaast is de Raad van mening dat de regering een inventarisatie
moet doen van wat er allemaal op het gebied van laaggeletterdheid
gedaan wordt en de informatie hieromtrent kenbaar te maken. Op deze
manier kunnen burgers (betrokkenen) op de hoogte zijn van waar zij
aan zouden kunnen aankloppen en wat voor hulp, middelen en/of
informatie hieromtrent beschikbaar zijn.

Bespreekbaar maken:

Aangezien laaggeletterden in veel gevallen dit probleem goed kunnen
verbergen, door onder andere schaamte en onzekerheid, waardoor
laaggeletterdheid vaak onzichtbaar, verborgen en onbespreekbaar is, is
de Raad van mening dat het hoog tijd is om dit probleem bespreekbaar
te maken en aan te pakken zodat het taboe hieromtrent doorbroken kan
worden, de schaamte voorkomen kan worden, maar met name dat
geletterdheid en dus ook de zelfredzaamheid van de bevolking van
bevorderd kan worden. De Raad is van mening dat de samenleving
sterker wordt als iedereen mee kan doen en door het taboe te
doorbreken (openheid) kunnen zo veel mogelijk personen geactiveerd
worden om een bijdrage te leveren aan de aanpak van laaggeletterdheid.
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Dit zou bijvoorbeeld bereikt kunnen worden door het organiseren van
voorlichtings- en bewustwordingscampagnes.

Eenvoudige, begrijpelijke en toegankelijke informatie:

Voor iedereen is het belangrijk dat informatie toegankelijk is en dat er
sprake is van heldere communicatie, de Raad is echter van mening dat
voor een kwetsbare groep zoals de laaggeletterden hier extra rekening

gehouden moet worden en er iets extra’s gedaan moet worden. Met name
overheidsinstanties, nutsbedrijven, zorginstellingen enzovoorts dienen
ervoor te zorgen dat informatie op een begrijpbare en simpeler manier
beschikbaar is. Voor laaggeletterden is vaak het nemen van
beslissingen een stuk ingewikkelder aangezien er vaak sprake is van
miscommunicatie omdat ze simpelweg vaak de informatie niet goed
kunnen begrijpen. Naar aanleiding hiervan adviseert de Raad om met
beleid te komen waarbij hiermee rekening gehouden wordt en dat
instanties en bedrijven worden gestimuleerd om klantvriendelijker te
zijn door simpele/eenvoudige en begrijpbare teksten en beelden te
gebruiken met name bij zaken die met de rechten en plichten van de
burgers te maken hebben. Ook kunnen campagnes voor bewustwording
en workshops gegeven worden aan bedrijven en instanties die vooral of
specifiek gericht zijn op de doelgroep laaggeletterden. Zodat zij beter
leren omgaan met laaggeletterden en iedereen de verstrekte informatie
goed kan begrijpen.

Samenwerking relevante instanties:

Sommige laaggeletterden kampen met een combinatie van (sociale)
problemen, al dan niet veroorzaakt door hun laaggeletterdheid.
Derhalve vindt de Raad dat er meer samenwerking en maatwerk door
relevante instanties moet komen om problemen die met elkaar
samenhangen, effectief aan te pakken. Denk hierbij aan
laaggeletterdheid in combinatie met bijvoorbeeld armoede, slechte
gezondheid, slechte woonsituatie, schuldenproblematiek, werkloosheid
enzovoorts. Het maken van een inventarisatie van wat er allemaal op
het gebied van laaggeletterdheid gedaan wordt is hierbij ook van belang.
De Raad vindt in het kader hiervan dat er niet alleen gekeken moet
worden naar het economisch rendement maar ook naar de duurzame
maatschappelijk ontwikkeling van Aruba door meer burgers
zelfredzaam te maken en dus meer zelfstandig te kunnen functioneren
en te participeren.

Versterken leescultuur:

De Raad adviseert om heel vroeg te beginnen met het stimuleren van
een leescultuur om de geletterdheid te versterken. Ouders dienen
gestimuleerd te worden om kinderen vanaf kleins af voor te lezen. Door
voor te lezen wordt onder andere de woordenschat uitgebreid. Met name
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in een meertalig land zoals Aruba, is het van belang om een kind één of
meerdere talen goed te leren, dat het kind de verschillende talen genoeg
hoort en met het kind in die talen wordt gesproken. Scholen dienen
ervoor te zorgen dat het taalniveau (voor wat betreft de vier gangbare
talen op Aruba, namelijk Papiaments, Nederlands, Engels en Spaans)
verhoogd wordt door onder andere het stimuleren van een leescultuur
voor te zetten, maar ook van een schrijfcultuur.
Incorporatieprogramma’s zoals het zogenaamde PRISMA-project3s,
waarbij het doel is om anderstalige buitenlandse kinderen zo snel en zo
goed mogelijk taalvaardig te maken in het Nederlands alsmede de
meertalige programma’s zoals de SAM-projectd* (Scol Arubano
Multilingual) waarbij de meertalige scholen de scholier leert om eerst in
het Papiaments te lezen en daarna in het Nederlands, Engels en Spaans
zijn een goede initiatieven om de geletterdheid te verhogen/versterken.
Ook uitbreiding van de bibliobus programma, schoolbibliotheek
programma alsmede ‘little libraries’ zouden hierbij een bijdrage kunnen
leveren. Verder is de Raad van mening dat er een dusdanige
simplificering en verlaging van de belastingen op boeken plaats moet
vinden, zodat dit op een automatische wijze wordt uitgevoerd.

Creéren van noodzakelijk infrastructuur:

De Raad vindt het noodzakelijk dat er een infrastructuur gecreéerd
wordt waarbij voldoende aanbod van kwalitatief goede passende
(taal)cursussen en opleidingen aanwezig zijn voor laaggeletterden om
hun basisvaardigheden te ontwikkelen en dus om het taalniveau te
verhogen. Aanbevolen wordt om een taalcentrum op te richten die zich
bezighoudt met het in kaart brengen van deze problematiek alsook het
opzetten en uitvoeren van programma’s en activiteiten voor een
doeltreffende aanpak van de laaggeletterdheid op Aruba. In het kader
van de bevordering van de geletterdheid zal deze taalcentrum ook de
samenwerking en afstemming tussen de relevante stakeholders,
waaronder ook de televisie en sociale media, binnen de samenleving
moeten stimuleren. Ook werkgevers zouden laaggeletterde werknemers
scholing op maat bieden en/of de nodige begeleiding geven op de
werkvloer. Laaggeletterdheid is namelijk niet alleen een probleem van
de persoon zelf, maar ook voor de organisaties en bedrijven waar deze
personen werkzaam zijn. Laaggeletterdheid kan namelijk van invloed
zijn op de uitvoering van relatief eenvoudige werkzaamheden aangezien
laaggeletterden vaak moeite kunnen hebben met het volgen van
instructies en het naleven van regels en voorschriften aangezien zij dit

33 https://www.overheid.aw/informatie-dienstverlening/onderwijs-
subthemas 46958 /item/incorporatieprogramma 37216.html

34 https://www.overheid.aw/informatie-dienstverlening/onderwijs-subthemas 46958 /item /proyecto-
scol-multilingual-psml_37273.html
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niet goed kunnen begrijpen. Het niet goed kunnen lezen en schrijven is
namelijk één van de oorzaken van een gebrek aan digitale vaardigheden,
waardoor laaggeletterden niet altijd de technologische ontwikkelingen
en veranderingen op de arbeidsmarkt en binnen het bedrijfsleven bij
kan houden.

Zoals eerder gesteld is de Raad is van mening dat de samenleving als geheel
verantwoordelijk  is voor de bestrijding en voorkoming van
laaggeletterdheid. Een integrale aanpak vergroot de kansen van kwetsbare
groepen zoals de laaggeletterden om zelfredzaam te zijn en om mee te
kunnen doen in de samenleving en leidt tot aanzienlijke kostenbesparing
en productieverhoging.
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