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Samenvatting en conclusies.

Uit het onderzoek naar CAO’s in Aruba is gebleken, dat de arbeidswet-
geving op diverse terreinen tekort schiet, niet duidelijk is of verouderd is.
Deze arbeidswetgeving stamt uit 1952 en is eigenlijk nog ouder, want “In
hoofdzaak {(...) zijn de beginselen van de Nederlandse Arbeidswet 1919
gevolgd” (Memorie van Toelichting, zittingsjaar 1950-1951, Staten van de
Nederlandse Antillen).

De Sociaal Economische Raad (SER) beveelt dan ook ten zeerste aan, deze

wetgeving aan te passen aan de eisen van de huidige samenleving.

Ook is gebleken dat het lezen van een Arubaanse CAO niet eenvoudig is.
De CAO’s zijn vaak onoverzichtelijk, gebruiken moeilijke woorden en zitten
vol met drukfouten, slordigheden, onduidelijke formuleringen, verwij-
zingen naar externe publicaties en overbodige afspraken. Bovendien zijn
de meeste CAO’s niet in het papiamento, maar in een buitenlandse taal

gesteld (i.e. Engels of Nederlands)

Hierdoor is het niet alleen moeilijk (zeker voor een leek) om te lezen welke
rechten een werknemer binnen het bedrijf heeft, maar is vaak ook niet
duidelijk of het om wettelijk bepaalde rechten gaat of om door de vakbond

verworven rechten.

Om deze redenen adviseert de SER, de betrokken wetsregels in een
standaardwerkje op te nemen (in het papiamentol) en deze te hechten aan
de betreffende CAO. Daardoor kan de inhoud van de CAO beperkt worden
tot het verwoorden van “voornamelijk of uitsluitend (...) arbeidsvoorwaar-
den", zoals de wet dit bedoeld heeft. Op deze wijze is voor elke arbeider
duidelijk, welke rechten hij heeft van rechtswege en wat de vakbond voor

hem bereikt heeft.
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Op het gebied van secundaire arbeidsvoorwaarden zoals die in de CAO’s
voorkomen en in dit onderzoek nader geanalyseerd zijn, blijkt dat de vak-
bonden in het algemeen weinig meer voor hun leden hebben kunnen
bereiken, dan wat de (verouderde) arbeidsverordening voorschrijft.

In een aantal CAO’s zijn zelfs afspraken aangetroffen die onder het wette-
lijk vereiste blijven, hetgeen onrechtmatig is. Dit mag men niet verwachten
in een CAO.

Bij vergelijking van de CAO’s in Aruba met de CAO’s van de Nederlandse
Antillen blijken deze elkaar in grote lijnen nauwelijks te ontlopen. In beide
landen wijken in het algemeen de CAO’s m.b.t. de secundaire
arbeidsvoorwaarden amper af van het wettelik voorgeschreven

{(verouderde) minimum.

Hierdoor ontstaat de indruk, dat de vakbonden zich alleen of hoofdzakelijk
sterk maken voor verbetering van primaire arbeidsomstandigheden, i.c.

salarisverhogingen.
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I Inleiding.

In het begin van het jaar 2000 heeft de Sociaal Economische Raad (SER)
een aanvang gemaakt met een inventariserend onderzoek naar de Collec-
tieve Arbeids Overeenkomsten (CAQO's) die zijn afgesloten in Aruba.
Gedachte hierbij is geweest, te onderzoeken in hoeverre een bedrijf met
CAO betere arbeidsvoorwaarden aanbiedt dan hetgeen als wettelijk mini-
mum is voorgeschreven. Ook kunnen wij middels deze CAQ's een inzicht
krijgen in de secundaire arbeidsvoorwaarden, zoals deze zich ontwikkeld
hebben.

Daarnaast heeft de SER deze arbeidsvoorwaarden willen vergelijken met
de arbeidsvoorwaarden van de ambtenaren in Aruba en de arbeidsvoor-

waarden op de Nederlandse Antillenl.

Gedurende de inventarisatic van de CAO's bleek, dat deze vaak niet een-
voudig te lezen waren en ook niet gemakkelijk te verifiéren. Gezien het
belang van een leesbare en begrijpelijke CAO, in het bijzonder voor de
werknemers wiens belangen hierin behartigd worden, is besloten tot een

verhandeling waarin op dit punt dieper ingegaan zal worden.

I.1 Beperkingen.

In dit onderzoek is noodgedwongen geen aandacht besteed aan de hoogte
van de salarissen. Alhoewel dit geen onbelangrijke arbeidsomstandigheid
is, is het vrijwel onmogelijk om vergelijkingen op basis van salarissen
tussen de diverse bedrijven te maken. Dit komt voornamelijk, doordat
werkzaamheden niet eenduidig benoemd worden. Een voorbeeld hiervan is
het beroep telefoniste/receptioniste, welke in een ander bedrijf een
telefoniste, een receptioniste, een typiste, een secretaresse of een office-

manager genoemd kan worden.

1In 1998 heeft het Departement van Arbeid en Sociale Zaken van de Nederlandse

Antillen een soortgelijk onderzoek gepubliceerd.

S5

CAO-onderzoek SER augustus 2001



Daarnaast kan het voorkomen, dat mensen met een zelfde functienaam
andere werkzaamheden en/of verantwoordelijkheden hebben.

Om deze zelfde reden wordt in dit onderzoek tevens geen aandacht
geschonken aan aanverwante zaken zoals punten, tipgeld, geld per
opgemaakt bed, premie voor opvang groepen, e.d. Deze zaken komen
voornamelijk voor in de hotels en zijn, evenals salarissen, moeilijk

vergelijkbaar.

Ook wordt in dit onderzoek i.h.a. geen aandacht geschonken aan de
diverse verzekeringsvoorwaarden (de ene ziektekostenverzekering vergoedt
bijv. brillenglazen, terwijl een andere de tandarts vergoedt) en de diverse
opnamevoorwaarden (bij het ene bedrijf mag bijv. een opgebouwd spaar-
tegoed elk jaar opgenomen worden, bij het andere slechts als een huis

gekocht wordt), aangezien deze te specialistisch en te detaillistisch zijn.

In het onderzoek werden diverse vormen van ziekteverzekering voor werk-
nemers meegenomen en het eventueel meeverzekerd zijn van het gezin.
Door de invoering van de AZV per 1 januari 2001 zijn deze factoren echter
niet relevant meer en dientengevolge niet apart in deze rapportage op-

genomen.

In dit onderzoek is enkel gekeken naar de gemaakte afspraken, zoals deze
vermeld staan in de CAO’s. In hoeverre men zich in de praktijk ook
daadwerkelijk aan deze afspraken houdt, valt buiten het gezichtsveld van

deze rapportage.

I.2 Aandachtsgebieden CAO’s,

In de CAO’s komen heel veel onderwerpen aan bod. Hieronder wordt een
overzicht gegeven van deze aandachtsgebieden:

1) Lengte werkweek

2} Betaling overwerk

3) Evt. extra's mbt overwerk/shifts
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4) Zwangerschapsverlof

S) Betaling van ziekengeld

6) Recht op verlof

7) Buitengewoon verlof

8) Kerstbonus, vakantietoeslag en spaarplan

9) Verzekeringen (zoals levensverzekering, overlijdensrisico, accidental
death, bedrijfsongeval, blijvende invaliditeit, tegemoetkoming bij begra-
feniskosten en pensioen)

10) Bonussen en gratificaties

11) Toeslagen

12) Kortingen en studiefaciliteiten

13) Loonstijgingen en indexeringen

In dit rapport wordt met name ingegaan op de eerste 4 aan-

dachtsgebieden.

1.3 Methode van onderzoek.

Volgens de gegevens van de SER zouden in totaal 41 CAQ's zijn afge-
sloten. Over 14 CAQ's wordt onderhandeld, waarbij het in 9 gevallen gaat
om een vernieuwing van een bestaande c.q. verlopen CAO en in 5 gevallen
om een bedrijf waar totnogtoe geen CAO voor afgesloten werd. Echter, de
juistheid van deze getallen kan niet gegarandeerd worden, aangezien
exacte gegevens slechts aanwezig zijn bij de Landsbemiddelaar. Door
omstandigheden is deze echter niet in staat om een volledig overzicht te

geven.

Van de 41 afgesloten CAO's wordt, zoals gemeld, by 9 bedrijven onder-
handeld over een nieuwe CAO. Bij deze bedrijven bestaat wel een "ver-
ouderde” CAO, waarvan gebruik gemaakt is voor deze analyse.

De SER heeft de hand kunnen leggen op 33 CAQ's (ruim driekwart van de
CAOQ's) van verschillende bedrijven, verdeeld over diverse branches. Het

bemachtigen van de overige 8 CAO's is zodanig problematisch gebleken,
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dat de SER besloten heeft het project af te ronden en uitsluitend een

kwalitatieve analyse te maken over de tot dusverre verkregen CAQO's.

De peildatum omtrent de bedrijfsgrootte van de onderzochte bedrijven is

begin februari 2001 geweest.

Dit rapport is als volgt opgebouwd:

In hoofdstuk 2 en 3 wordt een overzicht gegeven van de onderzochte
CAQ’s, bedrijven en vakbonden. In hoofdstuk 2 worden ook de leesbaar-
heid en begrijpelijkheid van de CAQO's besproken.

In hoofdstuk 4 t/m 7 wordt ingegaan op de lengte van de normale werk-
week, vergoedingen voor buiten-normale werktijd (zowel overwerk als on-
regelmatigheidstoeslag) en eventuele andere voordelen van overwerk voor
werknemers, zoals time-back, maaltijdverstrekking en vergoeding van
transportkosten. Aangaande overwerk zal worden ingegaan op respectieve-
lijk werk op zaterdag, zon- en rustdagen, feestdagen en feest-annex rust-
dagen.

Hoofdstuk 8 is gewijd aan zwangerschapsverlof en in hoofdstuk 9 wordt
een vergelijking gemaakt tussen de CAQO’s van de Nederlandse Antillen en

Aruba.

De hoofdstukken zijn als volgt opgebouwd: waar van toepassing, wordt de
relevante wetgeving kort behandeld. Vervolgens wordt ingegaan op de

gemaakte CAO-afspraken en wordt afgesloten met een korte conclusie.
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II De onderzochte CAOQO's.

In dit hoofdstuk wordt allereerst hesproken, wat onder een CAO verstaan
wordt. Vervolgens wordt een overzicht gegeven van de in dit onderzoek
verzamelde CAO's. Aan de hand van diverse factoren worden vervolgens de

leesbaarheid, de begrijpelijkheid en de accuratesse van de CAQO's belicht.

II.1 Wat is een CAQ?

In de Landsverordening collectieve arbeidsovereenkomst (AB 1987 GT 9)
wordt een CAO als volgt gedefinieerd: "Onder collectieve arbeidsovereen-
komst wordt verstaan de overeenkomst, aangegaan door één of meer
werkgevers, (...) en één of meer rechtspersoonlijkheid bezittende vereni-
gingen van werknemers, waarbij voornamelijk of uitsluitend worden ge-
regeld arbeidsvoorwaarden, bij arbeidsovereenkomsten in acht te nemen."
(art.1 lidl). Deze overeenkomst moet schriftelijk zijn (art. 3) en mag
hoogstens worden aangegaan voor 5 jaar, afgezien van eventuele ver-

lengingen. (art.18).

Als in de collectieve arbeidsovereenkomst niet anders is bepaald, dan "is
de werkgever, die door de overeenkomst gebonden is, verplicht, tijdens de
duur van die overeenkomst haar bepalingen omtrent arbeidsvoorwaarden
ook na te komen bij de arbeidsovereenkomsten als in de collectieve
arbeidsovereenkomst bedoeld, welke hij aangaat met werknemers, die

door de collectieve arbeidsovereenkomst niet gebonden zijn." (art.14).

Ook is in de landsverordening opgenomen dat men niet mag discri-
mineren: "Het beding, waarbij een werkgever verplicht wordt, personen
van een bepaald ras, een bepaalde godsdienstige of staatkundige over-
tuiging of leden van een bepaalde vereniging niet dan wel uitsluitend in

dienst te nemen, is nietig." (art. 1 lid 3).
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Wat betreft verlenging van een CAO zegt de Landsverordening: "dat de
partijen nimmer langer verbonden zijn dan vijf achtereenvolgende jaren, te
rekenen van het tijdstip waarop de verlenging wordt overeengekomen."
(art.18). "Wanneer een collectieve arbeidsovereenkomst voor een bepaalde
tijd is aangegaan, wordt zij, zo niet bij de overeenkomst anders is bepaald,
geacht telkens voor gelijke tijd, doch ten hoogste voor een jaar te zijn
verlengd, behoudens opzegging {...)" (art.19). Het opzeggen van een CAQ
gaat, mits niet anders is bepaald, relatief vrij eenvoudig, door “een
opzegging door één van de partijen” (art.21) "bij aangetekende brief of bij

deurwaardersexploot” (art. 20).

II.2 De CAO's in Aruba.

In Aruba bestaan, voor zover de SER bekend, 41 CAOQO's, waarvan in dit
rapport 33 (ruim 3/4¢ deel) besproken worden (zie voor een overzicht
bijlage I}. Van deze CAO's zijn 11 verlopen, waarvan de meeste zeer recent.
Slechts 4 CAO's (waarvan 2 onder de ABV vallen) zijn langer dan een jaar
verlopen, nl SABA? (ruim 3 jaar), het hospitaal en BOC Gases (ruim 2 jaar)
en SGG (ruim 1 jaar). Bij 9 bedrijven {(waaronder alle 4 hiervoor genoemde
bedrijven) vinden momenteel® onderhandelingen plaats om tot een nieuwe

CAO te komen (zie bijlage II).

Bij 3 bedrijven (Silvermoon, Consales en Wimco) is bij beéindiging van de
CAO gebruik gemaakt van een zgn. "protocol?". In het protocol van Wimco
wordt een verlenging van de CAO met enkele kleine wijzigingen c.q. aan-

vullingen op schrift gesteld.

? Alhoewel de laatste CAO is afgesloten door de ABV, valt SABA nu onder de SEPA.
3 Dit geldt ten tijde van de rapportage van dit onderzoek, nl medio maart 2001

4 vigs van Dale: akte, officieel verslag
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In de protocollen van Consales’ en Silvermoon® worden, vooruitlopend op

een nieuwe CAQ, een aantal afspraken vastgelegd.

I1.2.1 De looptijd van de CAO's.

Het merendeel der CAO's (19) bestrijkt een période van 3 jaar. Een min-
derheid (7) beslaat meer dan 3 jaar, waarbij blijkt, dat zowel de IOWUA, de
UPA als de UEA de voorkeur hebben gegeven aan een looptijd van 4 jaar.
De overigen (7) hebben een CAO met een minder lange looptijd dan 3 jaar,

waarbij men slechts bij één bedrijf elk jaar vernieuwing wenst (zie bijl. I).

11.2.2 Het bereik van de CAO's.

Zoals in II.1 al aangegeven is, heeft een CAO, indien niet anders bepaald,
voor iedereen die in het bedrijf werkzaam is, geldigheid. In 14 CAO's wordt
in aanvang geen beperking opgenomen, zodat deze voor het gehele bedrijf
geldig zijn.

In de overige CAQO's worden in het algemeen de directie en staf (veelal incl.
secretaresses) uitgesloten van de CAO. Dit wordt soms als zodanig
genoemd, in sommige heet het "het management” en in sommige wordt dit
nader gespecificeerd (afdelingshoofden, supervisors, managers, vertrou-
wensfuncties). In een aantal CAO's worden ook beveiligingspersoneel of
kassiers uitgesloten en in 2 CAQO's worden expliciet de afroepkrachten

uitgesloten.

Alleen de 3 CAO's uit de gezondheidszorg hanteren wat andere (uitgebrei-
dere) uitsluitingscriteria: SABA sluit behalve directie en staf ook de fysio-

therapeut uit.

5 Overigens beslaat het protocol van Consales vrijwel de volledige CAO, welke ook door
beide partijen getekend is. Alleen in de voetnoot en op het voorblad is te lezen dat het
hier om een protocol gaat.

¢ De nieuwe CAO van Silvermoon is nog niet getekend. Daarom wordt in de rapportage
slechts verslag gedaan van het geldende protocol. In §II.5 wordt echter wel (mede) verslag
gedaan van de verlopen CAQO van Silvermoon.
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Het hospitaal sluit iedereen uit boven een bepaald inkomen (schaal 50) en
mensen boven 62 jaar, vakantie- en tijdelijke krachten, uurdocenten en
stagiaires. SGG sluit behalve directie en staf ook de volgende beroepen uit:
de administrateur, logopedist, maatschappelijk werkster, gymleraar,

fysiotherapeut en het personeel van Dununman.

Overigens sluiten de CAO’s van de gezondheidszorg aan bij de arbeids-
verordening (AB 1990 GT 57). Deze arbeidsverordening sluit een aantal
beroepsuitoefeningen uit van haar werking, onder andere geneeskundigen

en mensen met een inkomen boven een bepaalde grens?.

I1.2.2.1 Onderscheid vakbondsleden en niet gebonden werknemers.

Alhoewel in beginsel de CAO's gelden voor zowel vakbondsleden als voor

niet gebonden werknemers, wordt binnen eén aantal CAO's (nl. 8) onder-

scheid gemaakt tussen deze twee groepen.

- Bij één bedrijf (Silvermoon) is een aantal voorzieningen alleen bestemd
voor vakbondsleden. Dit geldt voor vergoeding voor het waarnemen van
het afdelingshoofd, voor het afsluiten door de werkgever van een
bedrijfsongevallenverzekering en een le{rensverzekering en voor het
verlenen van buitengewoon verlof ivm bijv. het overlijden van naaste
familie, huwelijk van zichzelf of naaste familie en voor verhuizing®. Het
vakantiefonds is enkel voor vakbondsleden bestemd en het lijkt, dat
voor vakbondsleden ook andere salarissen worden gebruikt ("Union-
members are classified and paid according to the minimum rate

outlined in the pay charts to this agreement” (p.7 art8.1.)

7 Sinds 1 januari 1993 is dit Afl 32214,= per jaar

8 Het verlenen van buitengewoon verlof voor iedere arbeider is echter iets, dat kan
worden gerechtvaardigd op basis van art. 1614c¢ lid 4 van het Burgerlijk Wetboek: "de
bevalling van de echtgenote van de arbeider zomede het overlijden en de begrafenis van
een zijner huisgenoten of van een zijner bloed-of aanverwanten, in de rechte linie
onbepaald en in de tweede graad der zijlinie (...)." Hier valt alleen geen verhuizing onder.

Men kan echter discussiéren over het aantal dagen vrijaf bij zo'n gebeurtenis.
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Er is daarnaast een artikel, dat bevreemding wekt: "When necessary to
lay off employees, reemployment will be at discretion of Company, with
the understanding that Union members will have first preference.”
(p.12). Dit artikel lijkt in strijd met de landsverordening voor CAO's (AB
1987 GT 9, art.1 lid 3, zie ook 8II.1).

Bij een ander bedrijf (Divi) wordt alleen voor haar vakbondsleden een
"industrial accident insurance" afgesloten (blz. 12 punt 4j.

Bij 5 bedrijven (WAB, de Wit, Unisales, ELMAR en Grape Holding) geldt
de loonsverhoging alleen voor vakbondsleden, waarbij veelal geregeld
is, dat "for employees who are not a member of the Union, the General
Increase (...) shall be AfL. (...) per month less than for union members.
This difference to be transmitted in a monthly basis to the union
together with the deducted union dues.". Voor één bedrijf (BOC Gases)
geldt, dat voor vier met name genoemde mensen beschreven staat hoe-
veel loonsverhoging zij krijgen. Het gaat hier om een heel klein bedrijfje

met slechts 6 werknemers, waarvan deze vier vakbondsleden zijn.

I1.3 De leesbaarheid en begrijpelijkheid van de CAO's.

De leesbaarheid en begrijpelijkheid van een CAO worden beinvloed door

diverse factoren, zoals door de overzichtelijkheid, de gebezigde taal, druk-

fouten, slordigheden, onduidelijke formuleringen, verwijzingen naar

andere publicaties en door overbodige afspraken en toevoegingen. Deze

factoren worden hieronder verder uitgewerkt aan de hand van enkele

voorbeelden, welke echter niet uitputtend zullen zijn.?

9 Zeker wanneer citaten gebruikt worden uit een CAO van een bepaald bedrijf ter

illustratie van een bepaald manco, betekent dit niet dat andere CAO's dit manco niet

hebben. Het is echter ondoenlijk om al deze fouten, onvolkomenheden e.d. apart en

volledig op te sommen.
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I1.3.1 De overzichtelijkheid.

De overzichtelijkheid van een CAO wordt onder meer bepaald door de aan-
wezigheid van een inhoudsopgave en paginanummering. Bij een gecom-
pliceerde CAO kan ook een trefwoordenregister handig zijn. Van de 33
onderzochte CAO's heeft het gros (26) een inhoudsopgave!? en een pagina-
nummering (30). Slechts één CAO heeft ook een trefwoordenregister (St.
Ziekenverpleging Aruba), alhoewel deze in de praktijk het zoeken niet veel

vergemalkkelijkt.

I11.3.2 De taal.

De taal waarin de CAO verwoord is, is in de meeste gevallen Engels (17),
gevolgd door het Nederlands (12). Drie bedrijven hebben hun CAO in 2
talen (2 in Papiamento en Nederlands en 1 in Engels en Nederlands).

Slechts 1 CAO (ASTEC) is in het Papiamento geschreven.

I1.3.3 Drukfouten en slordigheden.

In een aantal CAO's zijn storende drukfouten of slordigheden of een
verkeerd citeren van andere bronnen geconstateerd, die ten koste gaan
van de leesbaarheid en duidelijkheid. Ter illustratie volgen hieronder
enkele voorbeelden van drukfouten of slordigheden:

- ‘"geniet de werknemer (...) in het jaar waarin hij de 46-jarige leeftijd
bereikt heeft 3 dagen extra vakantie (...)"(St. Zickenverpleging Aruba, p.
34 art.2). Dit moet zijn "in het jaar waarin hij de 46-jarige leeftijd
bereikt heeft en de jaren daarna®.

. "Bijj brand of ramp van het bedrijf (...) zal aan de werknemers hun
normale maandloon/commissieloon worden uitbetaald met een
minimum van 6 maanden(...)."(Manrique-Capriles, p.19 art. 34) Dit

moet "maximum” zijn ipv "minimum".

19 Twee CAO's hebben weliswaar een inhoudsopgave, maar deze Kloppen niet!
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"het aannemen van ongeoorloofde betalingen is onvoorwaardelijk en
ten strengste verboden"(SABA, p.7 art. 5 lid 10). lets dat ongeoorloofd
is, is per definitie verboden.

"The shift differential will be Afls. 0,75 as of January 1st, 1994"

. (Silvermoon, p.15 art. 20). De looptijd van deze CAO is maart 1996-

februari 1999. De indruk wordt gewekt, dat de CAO gekopieerd is van
een oudere CAO.

"Indien bij gehuwd is of een eigen huishouding heeft, bij verhuizing op
het eiland waar hij zijn standplaats heeft: twee dagen, en in geval van
verhuizing naar een ander ciland: twee dagen (...}" (SGG, blz. 14 art.
20.11.a). Deze tekst laat niet alleen zien, dat nauwelijks correctie van de
tekst heeft plaatsgevonden, maar ook dat sprake is van klakkeloze
overneming van de verouderde Landsverordening vakantie, vakantie-

uitkering en vrijstelling van dienst (PA 1969 #44).

I1.3.4 Onduidelijke formuleringen.

In veel CAO's worden afspraken geformuleerd op een dusdanige manier,

dat gemakkelijk verwarring kan ontstaan over de bedoeling van de

gemaakte afspraken. Hieronder enkele voorbeelden:

"Vacations savings rules and regulations. 1. Must be member of staff
(-..)" (Silvermoon, p. 27 att. VII). In artikel 1 van deze CAO wordt echter
gesteld, dat de CAQ niet geldt voor management en staf.

When there is a job vacancy within the collective bargaining unit, the
company will give first consideration to those employees presently
employed in the Hotel who may be qualified." (Silvermoon, art.14 lid2).
'un compensacion riba e sueldo basico y e extra funshon(nan) di
8.33% di e sueldo basico mensual (...)." (Astec p.13. art. 20). Het gaat
hier om vakantiegeld, waarbij niet vermeld wordt of het gaat om bruto
of netto. Hetzelfde geldt voor de kersttoelage.

"Kerstbonus ten bedrage van minimaal een maand salaris {(...... )" Het

woordje minimaal werkt verwarrend (Manrique-Capriles p.7 art. 11).
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. "The Company will provide proper cashiers' relief and telephone
operators' relief" (Silvermoon: p.16 art 22.1). Wat wordt verstaan onder
"proper"?

. "Any employee whose vacation expires during the course of this
agreement and takes vacation will receive a vacation allowance of Afls.
350,=. Vacation allowance not taken during this period will be paid in
full in October." (Unisales, p.7 art 8 punt 5)

- "The current cost per employee is Afl. 72,00 per year." (Grape Holding,
p.9, art9 punt 6} Hier wordt niet geéxpliciteerd voor wie deze kosten
ZIj1.

. "Op deze CAO is het Arubaans Recht van toepassing." (art. 33 van het

"protocol" van Consales)

Ook komt het voor dat verkeerd geciteerd wordt, hetgeen verwarring op-

roept omtrent de bedoeling van het artikel:

_ "In geval van arbeidsongeschiktheid wegens ziekte zal de Stichting
gedurende de eerste 24 maanden 100% de salaris doorbetalen conform
L.M.A. AB 1989, GT, Artikel 45a, punt 1." (SGG, blz. 8 art. 6.9). In de
L.M.A wordt echter gesteld, dat die periode slechts 12 maanden is.
Overigens, ook op pag. 4 art. 4 - beéindiging dienstverband - wordt een

termijn van 2 jaar genoemd.

II.3.5 Verwijzingen naar andere bronnen.

In CAO's wordt vaak verwezen naar andere bronnen, zoals verzekerings-
polissen en verouderde c.q. vervallen wetten, waarin de desbetreffende
informatie gevonden kan worden. Dit kan voor geinteresseerden een

behoorlijk zoekwerk opleveren.

Verwijzing naar verouderde c.q. vervallen wetten komt bijvoorbeeld voor in
de CAO van zowel de SGG als van SABA, waar in vrijwel alle artikelen
verwezen wordt naar landsverordeningen en landsbesluiten. Bij ontslag in

geval van arbeidsongeschiktheid (p.S5 art.4.2.b resp. p.4 art.4.2.b} wordt
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verwezen naar landsverordening P.B.1973#9 en naar art. 1615J van het
Burgerlijk Wetboek. Deze landsverordening blijkt een aanvulling van het
Burgerlijk Wetboek van de Nederlandse Antillen. Dit, terwijl het Burgerlijk
Wetboek van Aruba al in 1989 is afgekondigd en de CAO van SABA
getekend is in 1996 en die van SGG in 1997,

Ook in andere CAO’s komen verwijzing naar verouderde c.q. vervallen
wetten voor, zoals in de CAO van Antil. Hierin wordt verwezen naar “the
Federal Ordinance Sickness Insurance 1966”. Deze wet is echter sinds

lang bekend onder de naam 93 GT 24.

Verwijzingen naar voorwaarden van diverse verzekeringen, zoals levens-
verzekeringen, blijjvende invaliditeit, overlijdensrisico, pensioen en spaar-
plan e.d. zijn veelal elders te vinden. In sommige CAQ's wordt evenwel
zelfs het bedrag niet genoemd waar het bij deze verzekeringen/benefits om
gaat, evenals voor wie de kosten van deze polissen komen.

- "Bjj blijvende invaliditeit of bij overlijden treedt de regeling van het
pensioenfonds (voor degenen die lid zijn) en de verzekeringspolis van
werkgever in werking" (Consales, p.5).

- "The existing Pensionfund and Thriftplan will be continued as it is"

(Antil, p.13)

I1.3.6 Overbodige afspraken en toevoegingen.

In het merendeel der CAO's worden afspraken opgenomen, die ofwel gelijk
zijn aan wat juridisch bepaald is (in sommige gevallen wordt zelfs letterlijk
- in veel gevallen zonder bronvermelding - de wet geciteerd), ofwel duide-
lijk maken dat de wet gerespecteerd zal worden. Ook worden herhaaldelijk
intentieverklaringen of afspraken opgenomen, waarbij de beslissing uitein-

delijk bij het management ligt. Hieronder volgen enkele voorbeelden. -
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Afspraken gelijk aan wettelijke bepalingen.

"The Company will supplement payment at all times up to 70% during
pregnancy leave." (Silvermoon, p.5 art.5 hjl

"All employees covered by this agreement and who are entitled to vote
in Parliamentary elections and do not have four (4) consecutive free
hours during those hours that the polls are open, will be entitled to
four (4) consecutive scheduled hours with pay according to our Civil
Code Art. 40 ("Kiesverordening"). (Calloway Corp. N.V.)

"De volgende feestdagen zullen volgens de plaatselijke wetgeving in
acht worden genomen als zijnde algemene erkende feestdagen, (...)
(WAB, p. 8). Deze dagen worden opgesomd in het Landsbesluit met
zondagen gelijkgestelde dagen (AB 1989 GT 74).

Het verstrekken van maaltijden bij minimaal 2 uren overwerk. Dit is
één van de vereisten van de Directie Arbeid alvorens men vergunning

tot overwerk verleent.

Het respecteren van de wet.

" The Aruba B.W. covering this subject will be considered as forming
part of this contract and will be faithfully applied by signing parties.”
(Unisales!2, p.13 art. 17)

Intentieverklaringen.

"De werkgever zal bevorderen dat de werknemers zo spoedig mogelijk
wordt aangesloten bij een pensioenfonds." (SGG, blz. 14 art. 21). Ver-
volgens wordt gesteld dat, indien medisch afgekeurd, "komt betrokken
in aanmerking voor een uitkering bij wijze van pensioen, analoog aan
de regeling zoals geldt voor overheidswerknemers.”" Lijkt niet zo'n

geweldige afspraak, zolang men nog geen pensioenvoorziening heeft.

.

11 Dit is als zodanig vastgelegd in de wet. Wanneer de vrouw tevens kostwinner is, dan

zou deze betaling 80% moeten zijn!!

12 Wimco heeft dezelfde bepalingen. Overigens geldt dat voor de gehele CAO van Wimco

en Unisales: deze zijn identiek aan elkaar!
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"een formatieplaatsenplan. De vaststelling van dit plan zal in de eerste
plaats gericht zijn op het doen bezetten van een zodanig aantal
formatieplaatsen dat binnen alle diensten en afdelingen een normaal
verloop van het werk zal kunnen plaatsvinden binnen de overeenge-

komen uren.” (H.O.H. blz. 4}

"Afspraken" waarbij het management beslist.

"When there is a job vacancy within the collective bargaining unit, the
company will give first consideration to those employees presently
employed in the Hotel who may be qualified" (Silvermoon)

"The funds to be contributed to this program by the company will be at
the discretion of the company." (Silvermoon, p. 17)

Maximaal 6 uren per week vrijaf voor vrijwillig onderricht tbv het
bedrijf “tenzij het bedrijfsbelang naar oordeel van de werkgever zich
daartegen verzet." (Martijn Trading, p. 11 art 19)

"Merit increases will be given to those employees whose personal
performance make such a decision possible and can be given during
the year. The merit increase will always be to the discretion of
Management." (Aruba Gas Supply Co., art.16.2 p. 21}

Tijdens de looptijd van deze CAO zal FTA en WAB in overleg bepalen of
de loonsverhogingen ook zullen gelden voor niet FTA leden.” (WAB, p.
21 art. 27 lid 6).

II.4 Conclusie CAO’s.

In het algemeen kan gezegd worden, dat de afgesloten CAQ’s geldig zijn

voor het gehele bedrijf waarbinnen deze afgesloten zijn, met uitzondering

van staf en management. In een klein aantal bedrijven is (een deel van) de

afspraken alleen geldig voor vakbondsleden. De looptijd van de CAO’s

bedraagt meestal 3 jaar.
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Voor vrijwel alle CAQO’s geldt, dat de teksten bijzonder gecompliceerd zijn
en vrijwel altijd in een vreemde (=buitenlandse) taal gesteld. Daarbij ge-
bruikt men veel ingewikkelde en/of onduidelijke formuleringen. Inhoude-
lijk geldt, dat in de CAO’s heel veel tekst staat die niet nodig is, omdat hier
rechten verwoord worden, die al in de wet zijn vastgelegd. Daarnaast
wordt regelmatig naar externe bronnen verwezen, zodat men moet zoeken
naar de benodigde informatie. Bij navraag is gebleken, dat ook diverse
personeelszaken vaak geen bevredigend antwoord konden geven op gere-

zen vragen ten aanzien van onduidelijkheden in de CAQO’s.
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II De onderzochte bedrijven en vakbonden.

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de bedrijven die in dit
onderzoek zijn geanalyseerd. Verder wordt ingegaan op de diverse vak-

bonden die aan deze CAQ’s verbonden zijn.

II1.1 De onderzochte bedrijven.

De onderzochte bedrijven met een CAO zijn opgedeeld naar economische
bedrijvigheid, ingedeeld volgens de internationale ISIC-code. Van deze
bedrijven vallen 10 binnen de sector horeca, 8 komen uit de handel, 4 zijn
nutsbedrijven, 3 komen uit de financiéle dienstverlening, 3 uit de gezond-
heidszorg, 2 uit de bouw, 1 uit de zware industrie, 1 uit het vervoer en

communicatie en 1 uit de overige dienstverlening (zie tabel 1).

Tabel 1: Economische activiteiten van onderzochte bedrijven,

Econ. activiteiten Aantal

Horeca 10
Handel

Openbaar nut

Financiéle dienstverl.

Gezondheidszorg

Constructie

Zware industrie

Vervoer & comm.

o =] N WY W] B oo

Overige dienstverl.

Uit bovenstaande gegevens blijkt, dat de CAO’s voornamelijk in de horeca

(1/3e) en in de handel (1/4e) afgesloten zijn.

III.1.1De bedrijfsgrootte,

De grootte van de bedrijven met een CAO loopt sterk uiteen, variérend van
6 personen (BOC gases) tot 748 personeelsleden (het hospitaal - zie ook

bijlage 1). De gemiddelde bedrijfsgrootte bedraagt 187 personeelsieden.
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Twee van de onderzochte CAO's zijn echter bestemd voor een samen-
werkingsverband van meerdere bedrijven. Eén van hen (AGCA) geldt voor
6 aannemersbedrijven, de ander (WAB) is bestemd voor 10 bouwbedrijven,
met dien verstande, dat "de bepalingen van deze overeenkomst kunnen
verder van-toepassing zijn op bedrijven en/of ondernemingen, die werk-
zaam zijn: a. in de bouw- en metaalnijverheid; b. op elektrotechnisch en/
of mechanisch gebied; c. in de cement en/of betonwaren industrie; d. in

de scheepsbouwindustrie; e. in aanverwante bedrijven; (...)." (WAB, art. 2).

Wanneer deze 2 samenwerkingsverbanden worden gerekend als 16 bedrij-

ven, dan bedraagt de gemiddelde bedrijfsgrootte 131,5 werknemers.

II1.2 De vakbonden van Aruba.

Het merendeel van de bestaande CAO's is afgesloten door de FTA (34),
terwijl enkele kleine vakbonden ook CAO's hebben afgesloten, nl de SEPA
(1) en de ABV (2}. Daarnaast beperken 4 vakbonden zich ieder tot é&én
bedryf, nl de IOWUA (Coastal), de UPA (Astec), de UEA (ELMAR) en de
SIWA (WEB). De overige bestaande vakbonden (SPA, SIMAR, STT, SADA
en STA) komen op voor belangen binnen bedrijven die onder de Lands-
verordening Materieel Ambtenarenrecht vallen (de overheid) en waar dus

geen CAO-onderhandelingen plaatsvinden.

II1.2.1De vakbondsleden.

Het percentage vakbondsleden in Aruba dat deel uitmaakt van het perso-
neelsbestand van de bedrijven met een CAO, bedraagt ruim de helft (53%).
Als ook hier de 2 samenwerkingsverbanden worden beschouwd als 16
aparte bedrijven, dan maken de vakbondsleden ruim een derde (37,5%)

uit van het totale personeelsbestand van de bedrijven met een CAO.

Opgesplitst naar de diverse vakbonden blijkt, dat vooral de bedrijfspeci-
fieke bonden UPA, UEA en SIWA een groot percentage werknemers (rond
driekwart- in totaal resp. 73, 130 en 210 werknemers) vertegenwoordigen.
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Uitzondering vormt de IOWUA, die ver achter blijft en minder dan de helft
van het personeel (283 werknemers) vertegenwoordigt (zie bijlage 1 en
tabel 2).

De vakbond voor de verplegende instellingen (ABV) vertegenwoordigde!3
tweederde van de werknemers in de instellingen (in totaal 678 werk-
nemers).

De FTA vertegenwoordigt in de overige 41 bedrijven gemiddeld eenderde
van de werknemers (in totaal 2227 werknemers), waarbij de verschillen
per bedrijf evident zijn (vari€érend van 21% tot 97%). Deze verschillen

lopen ook door de diverse branches heen.

Tabel 2: Representatie van de vakbonden.
Vakbond % leden i/h bedrijf

UPA 76
UEA 72
SIWA 80
IOWAU 48
ABV 67
FTA 33
Overall 37,5

I11.3 Conclusie onderzochte bedrijven en vakbonden.

Cao’s komen vooral voor in de horeca (1/3e van de CAO’s) en in de handel
(1/4e van de CAO’s). De bedrijfsgrootte van bedrijven met een CAQ loopt
sterk uiteen, variérend van 6 tot 748 personeelsleden.

De CAO’s zijn door 7 vakbonden afgesloten, waarvan de meeste (34) door
de FTA. De ABV heeft 2 CAO’s afgesloten en de overige (SEPA, de IOWUA,
de UPA, de UEA en de SIWA) allen 1.

Met name de vakbonden SIWA, UPA en UEA vertegenwoordigen relatief
veel werknemers binnen het bedrijf (rond 80%). Voor de FTA geldt; dat

hun aanhang varieert van 21% (Divisino) tot 97% (Ennia).

13 Zie voetnoot 2.
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IV  Werktijden.

In het navolgende zal eerst ingegaan worden op de wetgeving ten aanzien
van de normale werkweek. Vervolgens zal ingegaan worden op de gemaak-
te CAO-afspraken. Ter afsluiting zal dan in het kort verwoord worden wat
de bevindingen van dit onderzoek betreffende de lengte van de werkweek

zijn.

De wetgeving.

In de Arbeidsverordening (AB 1990 GT # 57) is bepaald, dat het verboden
is “langer arbeid te verrichten of te laten verrichten dan gedurende acht
uren per dag en vijffenveertig uren per week” (art.5.1) of “acht en een half
uur per dag in een werkweek van ten hoogste vijf dagen” (art.5.2). Deze
werkzaamheden dienen plaats te vinden tussen 6.00u en 18.30u (AB 1990
GT # 57, art. 8d).

Van het aantal uren mag in bepaalde sectoren afgeweken worden: in de
horeca en de broodbakkerij mag tot een maximum van 8,5 uur per dag en
48 uur per week gewerkt worden (Arbeidsbesluit II/Horecabesluit); voor de
casino’s geldt een maximum van 55 uur per week (Arbeidsbesluit Casino).
Afwijkende werktijden zijn slechts toegestaan voor kappers, barbiers,
schoonheidsspecialisten, schoonmaakbedrijven en wasserijen (Arbeids-
besluit III). In deze sectoren mogen ook werkzaamheden worden verricht
tussen 18.30u en 21.00u. Bij continu- en verplegingsarbeid mag men
afwijken van zowel de voorgeschreven uren als de normale werktijden.!4
Tevens is het “verboden vrouwen (...) nachtarbeid {...) te laten verrichten”,
hetgeen betekent “voor vrouwen de tijd, volgende op 20u en voorafgaande
aan 7v” (art.17.1). Het verbod op vrouwenarbeid ‘s nachts geldt echter niet
voor de horeca, de continu arbeid en de verplegingsarbeid. (Horeca-

besluit/ Arbeidsbesluit Casino).

14 Overigens is in de wet niet duidelijk geregeld hoeveel uur men maximaal in deze
branches werken mag. Wel is de maximale arbeidstijd inclusief overwerk in de wet

geregeld (zie I11.2)
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Gemaakte CAO-afspraken.

Wanneer de CAO’s van Aruba bekeken worden, dan blijken vrijwel alle
CAO’s een specificatie te geven van de werkweek; in slechts 3 CAO’s wordt
deze niet vermeld. In de overige 30 CAO’s geeft een aantal daarnaast een
specificatie van de lengte van de werkweek voor verschillende afdelingen.
In het algemeen bedraagt de werkweek 40 uur (zie bijlage 3). In enkele
bedrijven (enkele handelsondernemingen, een wasserij en een zware in-

dustrie) heeft een gedeelte van het bedrijf een wat langere werkweek.

Alleen in de horeca blijkt een afgesproken werkweek van 48 uur normaal.
Daarbij wordt het recht op een werkweek van 6 dagen (met bijbehorend
salaris) afhankelijk gesteld van de bezettingsgraad van het hotel: wanneer
deze onder een bepaald percentage zakt (tussen de 55% en 70%), dan
wordt de werkweek van de laatst-gekomen employees als eerste gekort.

In 3 hotels wordt weliswaar minder dan 48 uur werk afgesproken, maar
wordt in de CAO geregeld dat het personeel, indien nodig, een % dag extra

kan worden ingezet tegen het gewone loon.

Deze gegevens komen redelijk overeen met de gegevens van het CBSIS,
Deze laten zien, dat in de hotels gemiddeld een kleine 46 uur per week ge-
werkt werd, hetgeen significant hoger is dan de werktijden in de andere
sectoren. Het gemiddelde over de gehele arbeidsmarkt {inclusief horeca en

parttimers) lag op ruim 42 uur per week.

Conclusie werktijden.

Samenvattend kan geconcludeerd worden, dat werknemers van bedrijven
met een CAO in het algemeen ecn vrijwel even lange werkweek maken als
werknemers in een bedrijf zonder CAO. In de hotels blijkt men, met en
zonder CAOQ, lange werktijden te maken: significant langer dan in andere

sectoren.

15 Censo Aruba 2000, Centraal Bureau voor de Statistiek. Hierin is gevraagd hoeveel uur

de afgelopen week gewerkt is. Het ging hierbij om de maand oktober.
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Vv Overwerk.

Bij overwerk dient onderscheid gemaakt te worden tussen werkers met
een regelmatig schema en werkers met een continu schema. Werknemers
met een regelmatig schema (de zgn. dagwerkers) hebben een vaste vrije
dag (meestal de zondag); schemawerkers zijn werkzaam in een functie
welke gedurende zeven dagen per week moet worden gevuld en wiens
normale werktijden periodiek wisselen (shifts).

Dit onderscheid is belangrijk mbt het verschil tussen een rustdag en een
roostervrije dag en dientengevolge voor het onderscheid in salariéring voor
deze twee dagen. Een rustdag is voor de dagwerker de zondag en voor de
schemawerker de voor de zondag in de plaats gestelde vrije dag. Een
roostervrije dag is voor de dagwerker de zaterdag en voor de schema-

werker de voor de zaterdag in de plaats gestelde vrije dag.

In het navolgende zullen allereerst de wetgeving die bestaat ten aanzien
van voorwaarden voor overwerk en vergoeding van overwerk gerappor-
teerd worden. Daarna zal ingegaan worden op de gemaakte CAO-afspra-

ken hierover, gevolgd door een korte conclusie.

In het daarna volgende gedeelte zal aandacht besteed worden aan
andersoortig overwerk, nl het overwerk op zaterdagen, zondagen, rust- en
feestdagen. In het volgende hoofdstuk wordt nader ingegaan op
aanverwante zaken betreffende overwerk, nl time-back, het verstrekken

van maaltijden en vergoeding van transportkosten.

Overigens wordt in de wetgeving slechts aandacht besteed aan twee
soorten overwerk, nl “gewone” overuren en overuren die men op een rust-

dag maakt.

De wetgeving.
In deze paragraaf wordt eerst ingegaan op de wetgeving ten aanzien van de
voorwaarden voor overwerk. Vervolgens wordt aandacht besteed aan de

wetgeving ten aanzien van overuren.
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Voorwaarden voor overwerk.

In de arbeidsverordening (AB 1990 GT # 57) staat, dat “Indien bijzondere
omstandigheden dit redelijkerwijze vergen, kan de bevoegde autoriteit!6, al
dan niet onder het stellen van voorwaarden, vergunning verlenen tot het
verrichten en laten verrichten van” overwerk. Daarbij geldt, “dat een arbei-
der slechts bij uitzondering langer arbeid mag verrichten dan gedurende

elf uur per dag en vijfenvijftig uur per week.” (art. 7)

Alleen voor enkele aparte branches geldt, dat: “De arbeidstijd (...) met
inbegrip van overwerk, mag niet meer bedragen dan gemiddeld vieren-
zestig uren per week, dan wel (...) twee€nzeventig uren per week (...)."

(Arbeidsbesluit 1 (AB 1990 GT 58), art. 3).

De Directie Arbeid koppelt aan verlening van een vergunning tot overwerk
enkele extra voorwaarden, zoals de verplichting tot het verstrekken van
een gratis maaltijd als de arbeider langer dan twee achtereenvolgende
uren overwerk verricht en de verplichting tot vergoeding van de transport-
kosten van woning naar onderneming en vice-versa, die door de arbeider
tengevolge van overwerk worden gemaakt. Bovendien mag overwerk niet

verplicht worden gesteld.

Vergoeding van overuren.

In de Arbeidsverordening wordt slechts een vergoeding voor twee soorten

overwerk onderscheiden, nl de “gewone” overuren en de overuren die men

op een rustdag maakt: “De vergoeding voor overwerk bedraagt:

a) ten minste anderhalf maal het naar tijdruimte vastgestelde loon van de
arbeider (...);

b) ten minste tweemaal het naar tijdruimte vastgestelde loon van de
arbeider, indien het betreft overwerk op zijn rustdag volgens de voor

hem geldende werktijdenregeling.” (art.22)

16 In deze de Directeur van Directie Arbeid
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Bovenstaande betekent, dat een dagwerker die op zaterdag wordt verzocht
te werken, hiervoor recht heeft op minimaal 150% salaris en voor de
zondag ten minste 200% (“gewone” overuren). Een schemawerker krijgt
voor het werk op zaterdag en zondag (mits alszodanig in de werktijden-

regeling opgenomen en dus “normale” uren zijn) slechts 100% betaald.

Gemaakte CAO-afspraken.

In de CAO’s kan per definitie niets worden aangetroffen betreffende het
aantal overuren of nachtelijke uren!?. Alleen in de CAO van Coastal wordt
verwoord, dat: “Every Employee is expected to work his or her fair share of
overtime (...). The Employee agrees to work overtime and on Holidays
whenever the Employer so requires.” Dit, alhoewel Directie Arbeid claimt

dat overwerk niet verplicht mag worden gesteld.

Enkele bedrijven (SABA, SGG en Ennia) bepalen in hun CAO dat de over-
werkvergoedingen alleen voor werknemers tot een bepaald inkomen
worden gereserveerd. En twee bedrijven (WAB en BOC Gases) maken

expliciet, dat dan wel eerst de normale uren gedraaid moeten zijn.

Van de 33 onderzochte CAO’s geven 30 aan, voor gewoon overwerk 150%
te betalen. Een van deze 30 (Arubabank) betaalt daarnaast voor overwerk
gedurende de lunchpauzes 200%.

Slechts 3 bedrijven (Unisales, Wimco!8 en Astec) betalen meer dan het
wettelijk vastgestelde minimum, nl 200% voor gewoon overwerk. Bij Astec
geldt daarbij, dat wanneer de overuren aansluitend aan de gewone uren
worden gemaakt, minimaal 4 uren overwerk betaald worden en indien

langer dan die 4 uur gewerkt wordt, 8 uur overwerk betaald wordt.

17 Er kan enkel sprake zijn van overwerk, indien “bijzondere omstandigheden dit redelij-
kerwijze vergen” {AB 1990 GT # 57)

18 Zie voetnoot 12.
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Conclusie overuren.
Samenvattend blijkt, dat werknemers van bedrijven met een CAO in het
algemeen voor overwerk betaald worden volgens de regels die wettelijk zijn

vastgelegd. Slechts een enkeling wordt bovenwettelijk betaald.

V.1 Vergoeding voor arbeid op zaterdag.

Zoals in 8V is uiteengezet, heeft een dagwerker die op zaterdag wordt ver-
zocht te werken, hiervoor recht op minimaal 150% salaris. Een schema-
werker heeft voor het werk op zaterdag (mits in de werktijdenregeling

opgenomen en dus “normale” uren zijn) slechts recht op 100%.

Gemaakte CAO-afspraken.

Ruim de helft van de CAO’s (17) heeft een vermelding over betaling van
uren op zaterdag (zie bijlage 4). Hieronder bevinden zich vrijwel geen
bedrijven die gebruik maken van ploegendiensten, met uitzondering van
bedrijven die 6 dagen per week open zijn (detailhandel). Van de bedrijven
die een vermelding over betaling van overwerk op zaterdag hebben, betaalt
de meerderheid (11) 200%, waarbij Astec afwijkt met een gegarandeerde
betaling van 8 uren. Eén bedrijf (Manrique-Capriles) betaalt na verloop
van 8 uur werken nog een toeslag van 50%, dus in totaal 250%.

Vier CAO’s (AGCA, Coastal, Martijn Trading en Consales) vermelden 150%
te betalen voor de zaterdag, één bedrijf (Aruba Gas Supply) betaalt indien
mogelijk in time-back of anders 150% en één bedrijf (AMC; hier betreft het
echter geen overuren; het gaat om schemawerkers) betaalt 100% en na 8
uren 200%.

Conclusie arbeid op zaterdag.
In het algemeen kan gesteld worden, dat dagwerkers bij een bedrijf met
CAO bovenwettelijk betaald krijgen voor overwerk op een zaterdag. “Voor

schemawerkers geldt, dat zij i.h.a. volgens de wet betaald krijgen.
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V.2 Vergoeding arbeid op zon- en rustdagen.

Zoals in voorgaande is uitgelegd (zie 8V), dient onderscheid gemaakt te
worden tussen dagwerkers en schemawerkers. Voor een dagwerker is de
zondag cen vrije dag. Indien hij op deze dag toch werkt, heeft hij wettelijk
recht op ten minste 200%. Een schemawerker heeft voor werk op zondag,
als gepland in zijn schema, slechts recht op 100%.

Wanneer de schemawerker arbeid verricht op zijn rustdag, dan heeft hijj

recht op minimaal 200%.

In de wet wordt geen melding gemaakt van het begrip “roostervrij”. In de
CAOQ'’s echter komt men dit begrip vrij algemeen tegen. Dit, ter onderschei-
ding van de zon- of rustdag. Werk op een roostervrije dag behoort volgens
de Arbeidsverordening tot “gewone” overuren en dient dus met ten minste

150% beloond te worden.

Gemaakte CAO-afspraken.

Van de 33 onderzochte CAQO’s hebben 16 een vermelding over betaling van
uren op zondag (zie bijlage 4). Ook hier bevinden zich vrijwel geen
bedrijven bij die gebruik maken van ploegendiensten. Voor het werk op
zondag betaalt vrijwel iedereen 200%!19, met evt. een toeslag indien meer
dan 8 uur wordt gewerkt. Ook hier wijkt Astec daarvan af met een
gegarandeerde betaling van 8 uren. De Arubabank en ABN garanderen
een betaling van 4 uur. Slechts twee bedrijven betalen meer dan 200%, nl
de ELMAR (225%) en Ennia (300%).

Voor werk verricht op zijn rustdag krijgt het merendeel eveneens 200%
betaald (zie bijlage 4), ELMAR betaalt 225% en ABN garandeert een
betaling van minimaal 4 uur. Slechts 1 bedrijf (Coastal) betaalt 150%,
Holiday Inn biedt de keuze tussen 200% of 100% plus een andere vrije

dag en AMC geeft time-back.

19 Bjj Radisson wordt 200% betaald voor werk op een zondag, indien het de 4de zondag
betreft waarop gewerkt wordt. Volgens de arbeidswetten heeft iedere werknemer nl recht

op een vrije zondag per 4 weken.

30
CAQ-onderzoek SER augustus 2001




Bij 4 bedrijven wordt vermeld, dat wanneer men meer dan 8 uren op de
rustdag werkt, een extra toeslag wordt gegeven van 25% (Radisson) of 50%
(Allegro, Antil en WEB).

Conclusie arbeid op zon- en rustdagen.
In het algemeen worden dagwerkers en schemawerkers bij een bedrijf met
CAO gewoon volgens de wet betaald voor overwerk op een zondag, zowel

als op een rustdag, nl 200%.

V.3 Vergoeding voor arbeid op feestdagen.

Officiéle feestdagen, welke middels een landsbesluit zijn vastgelegd,
worden in de wet aangeduid met de term “met zondagen gelijkgestelde
dagen”. Dit zijn dagen zoals Hemelvaartsdag en Dia di Himno i Bandera.

Voor deze feestdagen is in de Arbeidsverordening geregeld, dat wanneer
deze dag samenvalt met een rustdag “de arbeider (...) aanspraak [heeft]
op het loon dat hij op die dag gedurende de voor hem geldende normale
arbeidstijd met werken zou hebben verdiend, indien die dag niet met de
zondag was gelijkgesteld.” Als deze met de zondag gelijkgestelde dag “een
gewone arbeidsdag is voor een arbeider, heeft deze (...) aanspraak op
tweemaal zijn naar tijdruimte vastgestelde loon (...)". Dit “laat onverlet de
eventuele aanspraak van de arbeider op vergoeding voor overwerk verricht

op” deze feestdagen (art. 23).

In de praktijk blijkt geen duidelijkheid te bestaan over dit artikel: of de
200% die betaald wordt voor werk verricht op een feestdag en de 200%
voor eventuele extra overuren op deze dag bij elkaar opgeteld dienen te

worden, daarin verschaft de arbeidsverordening geen helderheid.
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Directie Arbeid schrijft voor, dat zowel een schema- als een dagwerker
voor werk op een feestdag recht heeft op 200% betaling voor verricht werk
(dus geen optelling van percentages). Volgens arbeidsjurist Mr. Lopez

echter, heeft men bij werk op een feestdag recht op 300%29,

Gemaakte CAO-afspraken.

In alle CAO’s wordt melding gemaakt van betaling van werk op een
officiéle feestdag (zie bijlage 4 en tabel 3).

In 6 CAO’s wordt vermeld, dat men voor werk op een feestdag 200%
betaald krijgt. In €¢én CAO (SABA) zegt men 200% plus een extra vrije dag
toe.

In 1/3e van de CAO’s (waaronder vrijwel alle hotels en Coastal) is een
vergoeding van 250% afgesproken (waarbij BSL expliciet vermeld, dat dit
alleen geldt voor schemawerkers) en in 1/3e van de CAQO’s (waaronder vrij-
wel alle detailhandels, de financiéle dienstverlening en de nutsbedrijven)
belooft men 300% betaling (waarbij voor BOC gases eveneens geldt, dat dit
alleen voor schemawerkers is).

In 3 CAQO’s (Unisales, Wimco en het ziekenhuis) is 350% afgesproken.

Tabel 3: Vergoeding arbeid op feestdagen.

Hoogte Aantal CAO’s
vergoeding

Geen info 1
200% 7
250% 10
300% 12
350% 3

In bijna de helft van de CAO’s (met name van de hotels) is verder nog een
toeslag afgesproken (variérend van 25% tot 50%) in het geval de uren op

de feestdag meer dan 8 uur beslaan (zie bijlage 4)}.

20 “jg entitled to 200% of his hourly wage, increased by 100% of his guaranteed wage”.
Labor Law & Labor By-Laws, H. Th. Lopez, 1994, p. 56 nr 69.2.
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Conclusie arbeid op feestdagen.

De wet geeft geen duidelijkheid over de hoogte van betalingen voor arbeid
op feestdagen. Vergeleken met de richtlijnen van Directie Arbeid (200%
betaling) krijgt het merendeel van de werknemers onder CAO beter
betaald, dan deze richtlijnen. De in de CAQ’s afgesproken vergoeding voor
arbeid op deze dag varieert tussen 200% en 350%, waarbij opvalt, dat de
betalingen bij met name de Amerikaanse bedrijven (hotels en Coastal) aan

de lage kant zijn.

V.4 Vergoeding feestdagen annex rustdagen.

Wanneer overwerk valt op een rustdag welke tevens een officiéle feestdag
is, dan biedt de Arbeidsverordening eveneens geen duidelijkheid omtrent
vergoeding voor uitgevoerd werk.

Zo heeft een dagwerker recht op ten minste 200% voor werk op een
zondag (welke zijn rustdag is). Ook heeft hij recht op minimaal 200%
betaling voor werk verricht op een officiéle feestdag. Zoals al eerder
opgemerkt geeft de verordening geen uitsluitsel of deze percentages op-
geteld dienen te worden.

Ook voor een schemawerker geldt, dat wanneer hij werk verricht op zijn
rustdag, hij recht heeft op ten minste 200% betaling. En ook de schema-
werker heeft recht op minimaal 200% betaling voor werk verricht op een
officiéle feestdag.

Voor werkzaamheden na 8 uren heeft men eveneens recht op ten minste
200%.

Dat leidt tot de conclusie dat iemand die op zijn rustdag annex officiéle
feestdag werkzaamheden verricht ofwel recht heeft op minimaal 200%
betaling, ofwel recht op ten minste 400% betaling. Voor werkzaamheden
na 8 uren zou men dan nog recht hebben op ten minste 200%, waarbij
niet waarschijnlijk is, dat deze nog eens bij de eerder gencemde 400%

opgeteld dient te worden.
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Gezien het feit dat de Arbeidsverordening juist is opgezet om de arbeider
tegen zichzelf te beschermen?!, lijkt aannemelijk dat in een dergelijke
situatie de wetgeving een betaling van 200% in gedachten heeft gehad.

Echter, volgens de Directie Arbeid is een werkgever verplicht voor werk-
zaamheden verricht op een feestdag annex rustdag, voor schemawerkers
200% te betalen en voor dagwerkers 300%. Hierbij wordt niet gerept over

de uren die eventueel na 8 uren worden gemaakt.

Gemaakte CAO-afspraken.

In 20 van de 33 onderzochte CAQO’s heeft men afspraken neergelegd over
betaling van werk op feest- annex rustdagen (zie tabel 4), waaronder alle
horecabedrijven22, De meerderheid (13) betaalt voor werk op feest- annex
rustdagen 300%, 2 bedrijven betalen 250% en 2 bedrijven betalen 350%.
Alleen het Hospitaal springt hier uit met een betaling van 450% plus time-
back. Ook SABA en SGG geven time-back naast 200% betaling.

Tabel 4: Vergoeding arbeid feest- en rustdag.

Hoogte Aantal CAO’s
vergoeding

Geen info 13
250% 2
300% 13
350% 2
Anders . 3

Wanneer de tarieven voor feestdagen per bedrijf vergeleken worden ten op-
zichte van feest- annex rustdagen, dan blijkt men in het algemeen (12
bedrijven) S0% extra te betalen en in sommige gevallen (4 bedrijven) zelfs
100% extra.

21 “Helaas bestaat er nog enig misbruik, waarbij buitensporig overwerken een belangrijke
rol speelt en het zal zelfs nodig zijn de arbeider, die daartoe dikwijls aangelokt wordt door
de verhoogde inkomsten, tegen zichzelf in bescherming te nemen” Memorie van
Toelichting Arbeidsregeling

22 Bij Silvermoon staat geen vermelding, omdat de nieuwe CAO nog niet rond is. In de

verlopen CAO had ook dit bedrijf echter afspraken over werk op feest- annex rustdagen.
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Opvallend in deze is, dat in een aantal CAO’s (Calloway, Wyndham en
Manchebo) is opgenomen, dat men bij niet werken op een rust- annex

feestdag ook geen salaris of een deel daarvan zal ontvangen.

10 CAQ’s, waaronder alle horecabedrijven, hebben daarnaast afspraken
omtrent betaling van overuren na 8 uren werk op feest- annex rustdagen.

In alle gevallen gaat het hier om een extra toeslag van 50%.

Overigens: Bij de vermelding van vergoeding voor overuren in de CAO’s
wordt met name voor de horeca in de CAO’s opgenomen, dat wanneer
sprake is van toepasselijkheid van meer dan één regel, de hoogste “rate”

geldt; men mag de percentages niet bij elkaar optellen.

Conclusie feestdagen annex rustdagen.

De wet verschaft geen duidelijkheid over de hoogte van betaling op een
gewerkte feestdag, die tevens de rustdag van de werknemer is. Gezien de
voorschriften van Directie Arbeid (300% voor dagwerkers; 200% voor
schemawerkers), kan geconcludeerd worden, dat men in het algemeen
nauwelijks van deze voorschriften in positieve zin afwijkt.

Daarbij valt op, dat een drietal CAO’s onrechtmatige afspraken hebben,
waarbij men negatief afwijkt van de bestaande Arbeidsverordening, art. 23
lid 123,

V.5 Conclusie overwerk.

Wat betreft de betalingen voor de diverse soorten overwerk die in de
praktijk bestaan, kan over het algemeen geconcludeerd worden dat de

arbeidswetgeving maatschappelijk achterhaald is en tekort schiet.

-

23 “De arbeider heeft in ieder geval over een rustdag als bedoeld in artikel 8, eerste lid,
onderdeel b, aanspraak op het loon dat hij op die dag gedurende de voor hem geldende
normale arbeidstijd met werken zou hebben verdiend, indien die dag niet met de zondag

was gelijkgesteld.” Het gaat in art. 8, eerste lid, onderdeel b, om officiéle feestdagen.
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In sommige gevallen wordt dit gemis op ad hoc basis opgevangen door

voorschriften, uitgevaardigd door de Directie Arbeid.

Na bestudering van de in de CAO’s afgesproken vergoedingen voor over-
werk kan geconcludeerd worden dat men in de meeste gevallen nauwelijks
afwijkt van de bestaande (verouderde) voorschriften. In enkele gevallen is
zelfs een negatieve (en dus onrechtmatige) afwijking van bestaande voor-
schriften geconstateerd.

Alleen de betaling voor overwerk op de zaterdag voor dagwerkers wordt
bovenwettelijk gehonoreerd. Ook arbeid op officiéle feestdagen wordt voor

velen iets beter beloond dan voorgeschreven.
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VI Overwerk-gerelateerde zaken.

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op aanverwante zaken betreffende over-
werk, nl time-back, het verstrekken van maaltijden en vergoeding van

. transportkosten.

VI.1 Time-back.

In verband met overwerk is in de wet bepaald, dat “in plaats van de gelde-
lijke vergoeding (..) een vergoeding in vrije tijd van ten minste anderhalve
maal onderscheidenlijk tweemaal de duur van het overwerk" kan worden
betaald (Arbeidsbesluit II, art. 6).

In de CAO’s blijken met name de horecabedrijven24 te hebben opgenomen
dat time-back alleen op vrijwillige basis gegeven mag worden. AMC Unicon
(detailhandel) geeft time-back wanneer men op een rustdag gewerkt heeft
en het WEB geeft time-back als ecen officiéle feestdag in het weekend valt.
Aruba Gas Supply geeft een extra vakantiedag als een feestdag op een

zaterdag valt.

In de gezondheidszorg geeft de SGG time-back voor verplichtingen die
buiten de normale diensttijd vallen, voor huisbezoek e.d. Deze is gelimi-
teerd tot 9 rustdagen. En de CAO van het ziekenhuis vermeldt, dat time-
back alleen kan worden verkregen met schriftelijke goedkeuring vooraf

van de werkgever.

VI.2 Verstrekking van maaltijden.

In de onderzochte CAO’s is informatie opgenomen over zowel maaltijd-
verstrekking in het algemeen alswel maaltijdverstrekking bij overwerk.

Hierop wordt in de volgende alinea’s ingegaan.

21 Alleen Grape Holding heeft hierover niets in haar CAQ. Betreffende Radisson: zie

voetnoot 19,
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Verstrekking van maaltijden bij overwerk.

De Directie Arbeid koppelt aan verlening van een vergunning tot overwerk
enkele extra voorwaarden, zoals de verplichting tot het verstrekken van
een gratis maaltijd als de arbeider langer dan twee achtereenvolgende
uren overwerk verricht: “aan de arbeider dient op elke dag, waarop hij
gedurende langer dan twee achtereenvolgende uren overwerk verricht,

kosteloos vanwege de werkgever een warme maaltijd te worden vertrekt”.

Alhoewel dit een vereiste is en dus vanzelfsprekend, wordt in 24 CAOQO’s
een dergelijke afspraak opgenomen (zie ook §I1.3.6). Hierbij is vastgelegd,
dat na overwerk van ten minste 2 uur een warme maaltijd wordt verstrekt.
Alleen Ennia verstrekt al na 1,5 uur overwerk een maaltijd en ELMAR
doet dat op een vaste tijd, nl 18.00u. In een aantal bedrijven wordt deze
maaltijd door de werkgever verstrekt (horeca, hospitaal). In andere
bedrijven wordt een maaltijd aangeboden tot een bepaalde waarde of een
geldbedrag van dezelfde grootte, variérend van 10,= tot 17,50 per warme

maaltijd (zie tabel 5).

Tabel 5: Waarde van aangeboden maaltijd of geldbedrag.

Waarde 1lste maaltijd Aantal

CAO’s
Niets vermeld 5
Geen waarde vermeld | 11
10,= 2
10,50 1
11,= 2
12,50 4
15,= 5
16,= 1
17,= 1
17,50 1

Alleen in de CAO van Coastal wordt onderscheid gemaakt tussen gepland

en ongepland overwerk: wanneer het overwerk ongepland is, dan wordt na
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2 uur een maaltijd aangeboden; wanneer gepland, dan wordt pas na 10

uur een maaltijd aangeboden.

Na verloop van tijd wordt bij 1/2e van deze bedrijven (11) een 2de maaltijd
aangeboden, in de meeste gevallen een broodmaaltijd. Bij 7 bedrijven
gebeurt dit na min. 6 uur overwerk. Bij 3 bedrijven (Astec, Coastal en
WEB) wordt al na 4 uur een 2de maaltijd aangeboden, 1 bedrijf (Consales)
doet dat na S uur overwerk en ELMAR serveert een 2de maaltijd op een
vaste tijd, nl 23.00u. De waarde van deze maaltijd varieert van Af 5,=
(BSL) tot Af 17,50 (Astec).

In de CAO van het WEB worden daarenboven nog afspraken gemaakt over
een 3de en 4de maaltijdverstrekking als het overwerk min. 8 en 10 uur
behelst.

In 5 CAO’s is daarnaast een afspraak gemaakt over overwerk in het
weekend of op een feestdag. Na min. 5 uur overwerk (bij Astec na 4 uren)
op deze dagen wordt eveneens een maaltijd verstrekt.

Astec betaalt ook voor een maaltijd bij call back (zie §VII. 1).

Verstrekking van maaltijden i.h.a.
In de CAO’s van alle horecabedrijven?s is vastgelegd, dat het personeel per
shift recht heeft op een maaltijd. Ook bij split shifts krijgt men in de

horeca een maaltijd verstrekt.

Wanneer etenstijd binnen de dienst valt, wordt een maaltijd verstrekt aan
het personeel van het ziekenhuis, Astec en SABA (deze laatste alleen in de
wacht). En als wordt (over-) gewerkt tijdens lunchuren, wordt een lunch
aangeboden door BSL, Antil, Unisales, Wimco, AMC, Ennia, ABN en
ELMAR, '

25 Zie voetnoot 19,
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V1.3 Vergoeding van transportkosten.

Zoals al opgemerkt, koppelt de Directie Arbeid enkele extra voorwaarden
aan verlening van een vergunning tot overwerk. Een van deze voor-
waarden is de verplichting tot vergoeding van de transportkosten van
woning naar onderneming en vice-versa, die door de arbeider tengevolge

van overwerk worden gemaakt.

In tegenstelling tot de maaltijdverstrekking bij overwerk, die in vrijwel alle
CAQ’s verwoord wordt, zijn slechts weinig woorden gewijd aan de vergoe-
ding van transportkosten. Uit maar 3 CAO’s (WAB, BOC Gases en ELMAR)
blijkt, dat bij overwerk de werkgever vergoeding geeft voor het openbaar
vervoer, of als dat niet meer rijdt, de werkgever zelf vervoer verzorgt naar
de woning. In een 4de CAO (Coastal) zegt men in zom geval kilo-
metervergoeding of taxi-vergoeding toe. In een 5de CAO (Holiday Inn) wordt
de service beperkt tot overwerk dat tot na middernacht duurt en een 6de
CAO (Wyndham) verzorgt alleen transport naar een centraal punt in de
regio, wanneer het openbaar vervoer niet meer rijdt. Bij deze laatste 2

wordt niet gerept over onkostenvergoedingen.

In 3 CAO’s (Unisales, Wimco, Antil) wordt aangegeven, dat men in geval
van overwerk gebruik kan maken van vervoer tot huis indien gewenst,
waarbij in één geval (Antil) eveneens niet gerept wordt over een onkosten-
vergoeding. De andere 2 CAO’s kennen een “transportation allowance” per

maand.

In totaal 4 CAO’s (Unisales, Wimco, Martijn, ABN) hebben opgenomen, dat
de werknemer recht heeft op een vervoerstoelage. Deze staat echter los
van eventueel overwerk. En alleen in de CAO van Martijn Trading is daar-

bij expliciet aangegeven, dat deze toelage gegarandeerd belastingvrij is.
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VI.4 Conclusie overwerk-gerelateerde zaken.

Uit de bestudeerde CAO’s blijkt, dat slechts sporadisch gebruik gemaakt
wordt van de mogelijkheid van time-back. Vrijwel altijd gebeurt dit alleen

op vrijwillige basis.

De verplichting tot het verstrekken van een maaltijd bij overwerk lijkt niet
algemeen bekend. Weliswaar wordt in 3/4e van de CAO’s melding gemaakt
van verstrekking van een maaltijd na 2 uur overwerk, maar veelal gaat het
hierbij om overwerk aansluitend aan het normale werk. Hierover staat
echter niets te lezen in de voorschriften van Directie Arbeid. De helft van
de bedrijven die melding maakt van maaltijdverstrekking blijkt ook een
2de maaltijd te verstrekken, indien het overwerk langer dan 4 a4 5 uren
duurt. Dit laatste is niet verplicht vanuit de wet c.q. Directie Arbeid.
Overigens blijkt een enorm verschil in waarde te bestaan tussen de aan te

bieden maaltijden.

De verplichting tot vergoeding van transportkosten bij overwerk lijkt nog
minder bekend. Slechts een beperkt aantal bedrijven komt aan deze
vereiste (gedeeltelijk) tegemoet. Het valt te betwijfelen, of de bedrijven die
geen melding van vergoeding van transportkosten bij overwerk in de CAO

vermelden, aan deze verplichting toch tegemoet komen.
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VII Onregelmatigheidstoeslagen.

In veel bedrijven wordt door de werknemers in ploegendiensten (shifts) ge-
werkt. Een aantal bedrijven komt aan het hierdoor optredende ongemak
tegemoet met onregelmatigheidstoeslagen. Hierop wordt in dit hoofdstuk
nader ingegaan. Achtereenvolgens wordt gekeken naar vergoedingen voor
call back, tegemoetkomingen bij short change en het draaien van nacht-

diensten.

VII.1 Call back.

Van call back is sprake, wanneer een werknemer, in opdracht van de
werkgever, boven de voor hem geldende arbeidsduur naar het werk wordt
geroepen voor het verrichten van overwerk, welke niet aansluit aan het
rooster. In de CAO’s van de hotels wordt veelal nog vermeld dat het gaat

om een “an employee who has clocked out”.

In ruim de helft van de onderzochte CAO’s (19) wordt aandacht besteed
aan call back?¢ (zie bijlage 5).

Het blijkt, dat het hospitaal minimaal 1 uur uitbetaalt voor call back.

Bij 4 bedrijven wordt in het geval een werknemer wordt teruggeroepen een
betaling gegarandeerd van minimaal 3 uur tegen het geldende tarief,
waarbij één van hen (Grape Holding) een betaling garandeert van ten
minste 150%?27 voor deze gegarandeerde 3 uren.

In 9 bedrijven wordt een minimumbetaling gegarandeerd voor 4 uur tegen
het geldende tarief, waarbij Wyndham een betaling van minimaal 150%

garandeert voor deze 4 uren?8. Coastal garandeert een minimumbetaling

2 Hierbij is het ziekenhuis met haar zgn. bereikbaarheidsdiensten ook meegeteld.
27 Aangezien het bij call back per definitie gaat om overwerk, lijkt de toezegging van een
minimale betaling van 150% een loze mededeling.

28 Zie voetnioot 27.
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van 4 uren tegen “regular pay”?9(!). Het WEB garandeert daarnaast ook
een maximum van 8 uren, waarbij in het geval van een evt. 2de call back
alleen de gewerkte uren betaald worden.

Boc Gases garandeert minimaal 2 uren tegen 150% en op een vrije dag 4
uur tegen 200%?30.

In de bouw worden extra uren boven de werkelijk gewerkte uren betaald:
2 uur extra bij de WAB en 4 uur extra bij AGCA.

De ELMAR garandeert betaling van 400% voor call back en wanneer deze

op een zon- of feestdag valt 600%.

Astec en Coastal verzorgen bij call back een maaltijd.

Conclusie call back,

Alhoewel vaak mooie woorden gebruikt worden (“call back”, “tegen het
geldende tarief” of “een gegarandeerde betaling van 150%”), wordt call
back in het algemeen beloond als gewoon overwerk. Daarbij wordt ecen
bepaald aantal uren betaling gegarandeerd, hetgeen alleen voordelig is
voor de werknemer indien de call back van korte duur is. Dit laatste met
uitzondering van de bouw, waar men extra uren boven de werkelijk
gemaakte uren betaalt. Opvallend is, dat de CAO van Coastal een mogelijk

onrechtmatige call back vergoeding geeft (zie ook §I1.3.4).

VII.2 Short change.

Men spreekt van short change indien een werknemer, na de geplande
dienst, verplicht wordt terug te komen voor een volgende dienst, voordat
een bepaalde minimumrusttijd {de tijd tussen 2 diensten) verstreken is.
Wetteljjk is niet vastgesteld, hoe lang de rusttijd minimaal dient te zijn en

per CAO verschilt deze minimumrusttijd (zie tabel 6).

29 “Regular pay” betekent “normaal tarief”. Hierbij blijft echter onduidelijk, of men 100%
normaal salaris bedoelt, of 150%, het normale overwerktarief.

30 Zie voetnoot 27.
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Wanneer de minimumrusttijd door omstandigheden verkort wordt, stelt
het bedrijf daar veelal een vergoeding tegenover. Deze vergoeding wordt
echter niet gegeven, wanneer de verkorte minimumrusttijd het gevolg is
van het ruilen van diensten, of van het draaien van een split shift. In de
meeste CAO’s telt deze vergoeding eveneens niet, wanneer de verkorte

minimumrusttijd het gevolg is van overwerk!

Tabel 6: Minimumrusttijd.

Rusttijd Aantal bedrijven3?

8 uur 2
12 uvur 2
14 vur 5
15 uur 3
16 uur 7

In vrijwel de helft van de CAO’s (16) is sprake van betaling voor short
change, terwijl 2 bedrijven (ELMAR en WEB) niet de term “short change”
gebruiken, maar wel een minimumrusttijd hanteren.,

In vrijwel alle gevallen wordt short change gezien als overtime en dus
vergoed met 150% salariéring32. 4 Bedrijven garanderen een betaling van
4 uur tegen het geldende tarief van 150%. Alleen 1 bedrijf {Silvermoon)

betaalt over het 1ste uur 150% en over de uren daarna 200%.

In de CAO’s van ELMAR zowel als WEB wordt gesteld dat tussen de werk-
zaamheden door minimaal 8 uur rusttijd moet zijn. Wanneer die tijd door
overwerk korter wordt, dient de werknemer bij ELMAR later te beginnen,
waarbij toch loon wordt berekend voor de niet gewerkte maar wel geplande
werkuren. Bij het WEB moet men wel gewoon aan het werk, maar worden

de eerder te werken uren (als bij de andere CAQ’s} gerekend als overuren.

31 Bij 3 horecabedrijven wordt onderscheid gemaakt tussen het algemene personeel'en
het personeel van food&beverages. Deze laatsten hebben recht op een kortere minimum-
rusttijd. Deze afdelingen zijn als aparte bedrijven opgenomen in de tabel.

32 Hierbij wordt in de meeste gevallen niet duidelijk gemaakt, of de hele dienst voor 150%

gewerkt wordt, of alleen die uren die in de minimumrusttijd vallen.
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In de CAO van de WAB wordt ook gesproken van short change. Dit slaat
echter op de situatie, waarbij de werknemer voor korte tijd wordt terug-
geroepen33. Hiervoor ontvangt de werknemer een toeslag van 2 uur tegen

100%, boven de betaling van de feitelijk gewerkte uren.

Conclusie short change.

In de arbeidswetgeving is niets geregeld over minimumrusttijden. In dat
licht bezien is het een verrijking dat in de CAO’s wel aan een dergelijke
situatie aandacht besteed wordt. De regelgeving in de CAO’s is echter vaak
niet duidelijk en over de diverse CAQO’s bezien in ieder geval niet een-
duidig.

Overigens lijkt het inconsequent, dat weliswaar het belang van minimum-
rusttijden wordt ingezien, maar dat dit niet gerespecteerd wordt indien de

verkorte minimumrusttijd het gevolg is van overwerk.

VII.3 Nachtdiensten.

Zoals al opgemerkt, wordt in veel bedrijven in ploegen gewerkt. Dit kan
zowel in een 2- als in een 3-ploegendienst gebeuren. Wanneer daarbij
nachtdiensten gedraaid worden, betaalt een deel van de bedrijven daar

compensatie voor.

In bijna de helft van de CAQ’s (14), waaronder met name vrijwel alle
horecabedrijven, wordt gesproken over een toeslag op werk in de
nachtelijke uren (in sommige CAO’s ook wel dark hours of graveyard shift
genoemd). Deze uren worden in vrijwel elk bedrijff op andere uren
gedefinieerd, ergens gelegen tussen 22.00u en 7.00u (de arbeidsveror-

dening definieert deze overigens tussen 18.30u en 6.00u).

33 Alhoewel in deze CAO apart aandacht wordt besteed aan call back, lijkt men bij short

change in feite ook call back te bedoelen. Ook de salariéring blijkt hetzelfde.
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In de horeca worden toeslagen betaald, variérend van 0,85 per uur tot
1,75 per uur; bij Calloway wordt 2,40 per uur extra betaald voor een
nachtdienst. Daarbij valt op, dat in een aantal CAO’s (4) wordt bepaald,
dat mensen met een regular rotating shift minder toeslag krijgen dan
mensen die in continue dienst draaien. Dit verschil varieert van 0,10 per

uur tot 0,35 per uur.

Bij het WEB wordt een extra toeslag voor overwerk ’s nachts betaald (3,45
per uur) en de WAB betaalt maar liefst 10% extra voor de avond- of nacht-
ploeg. De ABN ten slotte geeft een vergoeding van 30,= per nachtdienst en
degenen die daarvoor in aanmerking komen behouden dit recht ook

tijdens hun vakantie,

Conclusie nachtdiensten.

In de arbeidswetgeving wordt nauwelijks aandacht besteed aan nacht-
arbeid. Alleen bestaat een verbod op nachtarbeid voor vrouwen en jeug-
dige personen, dat echter niet geldt voor de horeca, continu bedrijven en
de verpleging.

Wettelijk gezien bestaat geen verplichting tot extra beloning van nacht-
arbeid. In dat licht bezien is elke beloning een vooruitgang voor de
werknemers. Wanneer de diverse CAQ’s met elkaar vergeleken worden,
blijkt echter een enorme variatie in de hoogte van beloning en ook van

defini€ring van nachtelijke uren te bestaan.

VII.4 Conclusie onregelmatigheidstoeslagen,

Wat betreft de onregelmatige diensten die in de praktijk bestaan, kan ook
hier geconcludeerd worden, dat de arbeidswetgeving maatschappelijk
achterhaald is en tekort schiet. Het kan als verdienste van de vakbonden
gezien worden, dat zij aandacht besteden aan zaken zoals call back, mini-
mumrusttijden en onregelmatige diensten.

Daarbij zou het in het belang van de werknemers zijn, meer uniformiteit

in deze zaken aan te brengen.
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VIII Zwangerschapsverlof.

Bij zwangerschapsverlof spelen 3 aspecten, nl het verlof dat gepermitteerd
wordt voor de bevalling, het verlof na de bevalling en (een eventuele aan-
vulling op) het salaris tijdens dit verlof (zie bijlage 6).

In de wet (1993 GT 24) is hierover het volgende geregeld: “In geval van
zwangerschap wordt de vrouwelijke arbeider geacht gedurende 30 dagen
voorafgaande aan de vermoedelijke datum van bevalling en 30 dagen

nadien arbeidsongeschikt te zijn.”

Zwangerschap en bevalling worden in deze zelfde wet gelijkgesteld met

ziekte. Wat betreft de betaling gedurende dit ziekteverlof is het volgende

bij wet geregeld: “Het ziekengeld bedraagt per dag:

a) indien de arbeider gehuwd is of ongehuwd en kostwinner, 80% van het
dagloon;

b) indien de arbeider ongehuwd is en geen kostwinner, 70% van het dag-
loon, en wanneer hij in een ziekeninrichting is opgenomen, 50% van
het dagloon, waarbij de gehuwde vrouwelijke arbeider die geen kost-

winner is, als ongehuwd wordt aangemerkt.” (1993 GT 24).

In het Burgerlijk Wetboek (art. 1614c) is geregeld, dat wanneer een arbei-
der gedurende “een betrekkelijk korte tijd” ziek is, de werkgever het loon
dient door te betalen. Nergens is echter gedefinieerd, wat onder “een
betrekkelijk korte tijd” verstaan dient te worden. Bovendien kan men bij

schriftelijke overeenkomst van die regel afwijken, ook in negatieve zin.

Gemaakte CAO-afspraken.

In ruim de helft van de CAO’s (19) wordt aandacht besteed aan zwanger-
schapsverlof (zie bijlage 6). In 10 CAO’s (1/3e van de CAO’s) wordt bena-
drukt, dat men vooraf recht heeft op het verlof, zoals bij wet of bij SVB
geregeld (waarbij de CAO van SGG wederom verwijst naar een verouderde
wet). Hierbij vermeldt men echter geen specificatie over wat de wet of de
SVB in deze voorschrijft. Eén CAO (Ennia) geeft aan, dat men vooraf recht

heeft op één maand verlof.
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6 CAO’s (Grape, Radisson, Calloway, Divisino, ABN en het Hospitaal)
geven aan, dat men recht heeft op 4 weken verlof, hetgeen dus onrecht-
matig is3*. En één CAO (BSL) geeft aan, dat de behandelende arts de duur

van het verlof bepaalt.

Een zelfde beeld komt naar voren over het afgesproken verlof na de beval-
ling: 6 CAO’s geven aan dat men na bevalling recht heeft op verlof, zoals in
de wet voorgeschreven (zonder specificaties). 4 CAQ’s, allen uit de horeca
(Grape, Radisson, Calloway en Divisino) geven aan, dat men na bevalling
nog 4 weken thuis mag blijven35. Twee CAO’s (BSL en Ziekenhuis) geven
aan, dat het verlof afhankelijk is van de behandelende resp. de contro-
lerende arts.

Slechts 6 CAQ’s beschrijven een bovenwettelijke tijd voor het verlof: 3
CAOQ’s (Allegro, Martijn en Manrique} geven 5 weken, 2 CAO’s (Ennia en
Arubabank) geven 6 weken en 1 CAO (ABN) geeft minimaal 7 weken na de

bevalling.

Wat betaling van salaris gedurende het zwangerschapsverlof betreft, geven
5 CAQ’s (Divi, Grape, Calloway, SGG en SABA) aan dat men recht heeft op
het salaris, zoals bij wet of bij de SVB is vastgelegd. 3 bedrijven (Allegro,
Divisino en Coastal) garanderen een salaris van 80%.

9 Bedrijven (BSL, Unisales, Martijn, Manrique en Arubabank, Hospitaal,
Ennia en ABN) geven via hun CAOQ’s aan, een volledig salaris door te
betalen gedurende deze periode, terwijl 1 bedrijf (Radisson) een aanvulling

van 50% van het verschil tussen het salaris en de SVB-uitkering toezegt.

In de CAO van Antil wordt mbt dit onderwerp alleen aangegeven, dat men

recht heeft op 100% doorbetaling van het salaris als gehospitaliseerd.

34 Alhoewel het hier gaat om een tekort van slechts enkele (2) dagen, betekent het toch
een afkalving van rechten met 7%.

35 Zie voetnoot 34.

48
CAO-onderzoek SER augustus 2001




Voor de bedrijven die geen aparte vermelding hebben van de hoogte van
betaling van zwangerschapsverlof, kan deze niet zomaar geconcludeerd
worden. Gezien het feit dat zwangerschap in de wet gelijkgesteld is met
ziekte, is het mogelijk dat men bij zwangerschap dezelfde maatstaven
hanteert die voor ziekteverlof in de CAO zijn vastgelegd. Evenwel, uit de
resultaten van het onderzoek blijkt bij bedrijven die wél een vermelding
hebben, dat dit niet altijd het geval is. Zo zijn er bedrijven die 80% salaris
betalen bij ziekte, maar 100% bij zwangerschap (bjjv. BSL, Unisales,
Martijn) en er zijn ook bedrijven, die een aanvulling op de SVB geven bij

ziekte, maar 80% uitbetalen bij zwangerschapsverlof (SGG, SABA).

VIII.1Conclusie zwangerschapsverlof.

Wat betreft het zwangerschapsverlof voor en na de bevalling kan op basis
van bovenstaande geconcludeerd worden, dat in de CAO’s in het algemeen
geen langere tijd is afgesproken dan de verlofperiode die bij wet is voorge-
schreven. Gezien het feit, dat 4 weken korter is dan 30 dagen, blijkt in een
deel van de CAOQO’s zelfs een kortere tijd te zijn afgesproken, hetgeen
onrechtmatig is.

Slechts in een klein deel van de CAO’s is een bovenwettelijke periode voor
zwangerschapsverlof afgesproken. Vooral de financi€le dienstverlening

komt de zwangere werkneemster hierbij positief tegemoet.

In een kwart van de CAQ’s staat, dat het salaris tijdens het zwanger-
schapsverlof gewoon door gaat (d.w.z. 100% betaling). Een enkeling be-
taalt een kleine aanvulling op het door de SVB-betaalde salaris, maar voor
de meerderheid van de bedrijven met CAO geldt, dat de werkneemster

gewoon volgens de wettelijke regelingen betaald wordt.
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IX Vergelijking met de Nederlandse Antillen.

In 1998 is in de Nederlandse Antillen een onderzoek uitgevoerd door het
Departement van Arbeid en Sociale Zaken, welke vergelijkbaar is met het
onderhavige onderzoek. In het onderzoek van de Nederlandse Antillen
heeft men in totaal 88 CAO's geanalyseerd, verdeeld over de 5 eilanden.

Deze 88 CAO’ s werden afgesloten door in totaal 21 vakbonden (in Aruba

zijn slechts enkele vakbonden actief).

Van deze CAO’s was op het moment van meting ruim de helft (52)
verlopen. In Aruba was op moment van meting een derde (11) verlopen,

waarvan de meeste zeer recent.

Vergeleken met de CAO’s die in Aruba afgesloten zijn, blijkt het in het
onderzoek van de Nederlandse Antillen om een geheel andere samen-
stelling van bedrijven te gaan (zie tabel 7): CAO’s in de Nederlandse
Antillen worden met name afgesloten met bedrijven in de horeca (1/5),
vervoer en communicatie (1/5) en de industrie (1/6). In mindere mate
werden CAO’s afgesloten in de gezondheidszorg (1/10) en de financiéle
dienstverlening {1/10). Dit, terwijl de CAO’s van Aruba voornamelijk in de

horeca (1/3e) en in de handel (1/4e) afgesloten zijn.

Tabel 7: Aantal bedrijven in economische sectoren met CAO’s.

Econ. Activiteiten Aruba Ned. Antillen
Horeca 10 18
Handel 8
Openbaar nut 4
Financiéle dienstverl. 3
Gezondheidszorg 3 10
Constructie 2 7
Zware industrie 1 1
Vervoer & comm. 1 18
Industrie - 14
Overige dienstverl. 1 -
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Evenals op Aruba, wordt het merendeel van de CAO's in de Nederlandse

Antillen (51) afgesloten voor een periode van 3 jaar.

Ook in de Nederlandse Antillen loopt de bedrijfsgrootte van bedrijven met
een CAO sterk uiteen, variérend van 4 tot 1374 werknemers. De gemid-
delde bedrijfsgrootte van de onderzochte bedrijven van de Nederlandse
Antillen (na correctie) is echter aanzienlijk kleiner dan de Arubaanse en
bedraagt 86,5 werknemers (de gemiddelde bedrijfsgrootte op Aruba
bedraagt 131,5).

Uit het Arubaanse onderzoek komt naar voren, dat met name de kleine
vakbonden relatief veel werknemers vertegenwoordigen binnen het bedrijf
(rond 80%]); voor de FTA geldt, dat hun ledenaantal varieert van 21% tot
97%. In het onderzoek van de Nederlandse Antillen heeft men daar geen
uitspraken over kunnen doen, alhoewel ook daar een grote variatie in

vakbondsleden per bedrijf is geconstateerd.

Werktijden:

In de Nederlandse Antillen blijkt een werkweek van 40 uur het meest
gangbaar (ruim 2/3e). In bijna een kwart van de bedrijven wordt tussen
de 40 en 44 uur per week gewerkt. Bij een klein aantal bedrijven (4) is
zelfs geconstateerd, dat minder dan 40 uur per week gewerkt wordt.
Alhoewel het in de horeca in Aruba normaal is dat 48 uur per week
gewerkt wordt, blijkt in de Antillen slechts bij 1 hotel (in Sint Maarten)

meer dan 45 uur gewerkt te worden, nl. 46 uur.

Overwerk:

De situatie van de Nederlandse Antillen laat een zelfde beeld zien als in
Aruba voor betaling van overwerk: het merendeel der bedrijven (ruim
4/5¢) betaalt voor overwerk gewoon het wettelijk minimum, nl 150%, ter-

wijl een enkeling iets meer betaalt, met een limiet van 200%.
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Arbeid op zaterdag:

Ook betreffende werk op zaterdag laten de Nederlandse Antillen een zelfde
beeld zien als Aruba: het merendeel van de bedrijven die een vermeiding
hebben over betaling op zaterdag, betaalt 200%. Een enkeling betaalt iets

meer of iets minder per uur.

Arbeid op zondag/rustdag:

Voor zover in de CAO opgenomen, wordt zowel in de Nederlandse Antillen
als in Aruba voor overwerk op zondag over het algemeen het wettelijk ver-
plichte minimum van 200% betaald. Rustdagen blijken in de CAQ’s van de
Nederlandse Antillen nauwelijks voor te komen. In de Antillen werden 3
CAQ’s aangetroffen met een onrechtmatige afspraak van een betaling lager
dan 200%; in Aruba geldt dat voor één CAO.

Arbeid op feestdagen:

In de CAO’s van de Nederlandse Antillen is in een vierde van de bedrijven
afgesproken dat voor arbeid op een feestdag slechts het wettelijk
minimum wordt betaald. Voor bijna de helft van de bedrijven geldt echter,
dat in zo'n situatie 300% of meer betaald wordt, hetgeen bovenwettelijk is.

Ook deze bevindingen komen overeen met de situatie van Aruba.

Vergoeding feestdagen annex rustdagen:

Vergoeding voor dit soort dagen wordt in het onderzoek van de Neder-
landse Antillen niet apart genoemd?36. Dit betekent, dat men arbeid op een
feestdag annex rustdag honoreert als zijnde een feestdag, waardoor werk-
nemers met een CAO in Aruba beter af zijn in vergelijkbare situatie, gezien

het feit dat men in het algemeen 50% extra betaald krijgt.

36 Het woord “feestdagen” kent de wet niet (zie ook §V.3). In de Ned. Ant. heten deze
dagen in de wet “met de zondag gelijkgestelde rustdagen”, waardoor feest- c.q. rustdagen

dubbelop is. In de CAO’s in Aruba wordt deze term echter regelmatig gebruikt.
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Time-back:
In de CAO’s van de Nederlandse Antillen heeft men in 1/5e deel een over-
werkregeling aangetroffen, waarbij gedeeltelijk betaald wordt in geld en
gedeeltelijk in tijd. Slechts 1 bedrijf (een vliegmaatschappij) betaalt alleen
in tijd uit37.
In Aruba komt time-back slechts heel sporadisch in de CAO’s voor en

vrijwel altijd op vrijwillige basis.

Verstrekking van maaltijden:

In het onderzoek uit 1998 van het Departement van Arbeid en Sociale
Zaken van de Nederlandse Antillen wordt geen aandacht besteed aan de
eventuele CAO-afspraken over verstrekking van maaltijden bij overwerk.
Echter, uit een onderzoek uit 200038 blijkt, dat 2/3e van de ondervraagde
bedrijven een maaltijdvergoeding geeft bij overwerk. Deze bedraagt
gemiddeld f13,47.

Voor zover vermeld in de CAO’s, wordt door vrijwel alle bedrijven met een
CAO in Aruba (28) een maaltijd verstrekt bij overwerk39. Opvallend daarbij
is, dat de waarde van de op Aruba verstrekte maaltijden, voor zover
vermeld, gelijk is aan de gemiddelde waarde van de maaltijden die
verstrekt worden door bedrijven (zonder CAOI!) in de Nederlandse Antillen:
gemiddeld £13,41.

Vergoeding transportkosten:
In de Nederlandse Antillen wordt door de overheid een transportclausule
toegepast ter verlening van akkoord voor een werktijdenregeling. Dat

houdt in, dat de werkgever moet zorgdragen voor vervoer van- en naar

37 Volgens de Arbeidsregeling 1952 (geldig in de Ned. Ant.) wordt volledige uitbetalifig van
overuren in tijd niet toegestaan. Vliegtuigpersoneel valt echter niet onder deze regeling.

38 “Onderzoek overwerk 2000” van het Departement van Arbeid en Sociale Zaken; een
onderzoek onder 298 bedrijven.

39 NB Is in Aruba verplicht. Zie ook §VI.2
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huis van de werknemers*?. In het onderzoek van de Nederlandse Antillen
wordt verder geen aandacht besteed aan de eventuele CAO-afspraken over
verstrekking van transport bij overwerk. Echter, uit een onderzoek uit
20004 blijkt, dat bijna 1/3e van de ondervraagde bedrijven onder
bepaalde omstandigheden (zoals na 11.00u ’s avonds of als mensen geen
eigen vervoer hebben) transport naar huis aanbiedt aan mensen die
overgewerkt hebben.

Alhoewel Aruba bij overwerk de verplichting kent tot vergoeding van trans-

portkosten, is dit slechts in een klein aantal CAQ’s (6) terug te vinden.

Nachtdiensten:

Evenals in Aruba laat het onderzoek van de Nederlandse Antillen verschil-
lende definiéringen zien van “dark hours”. Deze zijn in de Nederlandse
Antillen echter ruimer gedefinieerd dan in Aruba: onder dark hours wordt
in de Nederlandse Antillen de tijd bedoeld tussen 18.00u en 6.00u, terwijl
in Aruba grofweg de tijd tussen 22.00u en 7.00u bedoeld wordt.

De dark hours-toeslag in de Nederlandse Antillen komt slechts in een zeer
beperkt aantal CAO’s voor, nl in bijna 1/6e¢ van de CAO’s, met name in de
gezondheidszorg (5) en in de industrie (4). Opvallend is, dat geen van de
horeca-CAOQ’s een vermelding heeft van een dergelijke toeslag.

De toeslag varieert van 7,5% tot 30% op het normale uurloon, waarhbij

30% toeslag in 5 CAO’s voorkomt en 20% toeslag eveneens in 5 CAO’s.

Zwangerschapsverlof:

Uit het onderzoek van de CAO’s in de Nederlandse Antillen blijkt, dat 1/5e
van de bedrijven een regeling heeft zoals bij wet geregeld, nl 30 dagen voor
en 30 dagen na de bevalling met 80% salaris. Bijna de helft van de CAO’s
kent een regeling van eveneens 30 dagen voor en na de bevalling maar

met een salaris van 100% (dus aanvulling van 20%) en 1 op de 5 CAQ’s

40 NB dit gaat verder dan de verplichting in Aruba, waarbij slechts de vervoerskosten

vergoed hoeven te worden.
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kent een regeling, die grotendeels lijkt op het zwangerschapsverlof voor
ambtenaren, nl 6 weken voor en 6 weken na de bevalling met 100%
betaling. Hierbij gaat het met name om overheids-NV’s, overheids-
stichtingen en instellingen in de gezondheidszorg,

In totaal betaalt volgens dit onderzoek 3/4e van de bedrijven met een CAQ
gedurende zwangerschapsverlof 100% van het salaris. Echter, men is uit-
gegaan van de veronderstelling, dat wanneer niets vermeld is in de CAO
over betaling van zwangerschapsverlof, men dezelfde regels hanteert als
bij ziekte. Dit blijkt in het onderzoek van Aruba evenwel niet per definitie
zo te zijn (zie §VIII).

Ook in de Nederlandse Antillen is een aantal CAQ’s (4) aangetroffen met
een zwangerschapsverlof van 28 dagen voor de bevalling.

Bij 9 bedrijven geeft men vooraf weliswaar 28 of 30 dagen verlof, maar na
de bevalling meer dan dit wettelijk minimum, variérend van 35 tot 45
dagen. En, zoals gezegd, wordt bij 16 bedrijven (1/5¢) een verlof van in

totaal 12 weken toegestaan.

IX.1 Conclusie Nederlandse Antillen vergeleken met Aruba.

De Nederlandse Antillen en Aruba hebben grotendeels dezelfde arbeids-
wetgeving. Zowel de stand van de economie als de economische
bedrijvigheid zijn echter heel verschillend. Mede hierdoor kan het interes-
sant zijn de verworven secundaire arbeidsvoorwaarden, zoals verwoord in

de diverse CAO’s, met elkaar te vergelijken.

De economie van beide landen is gebaseerd op verschillende economische
branches, waarbij de Nederlandse Antillen meer diversificatie laten zien
dan Aruba. Dit komt ook naar voren in de CAQ’s: in Aruba zijn deze vooral

afgesloten in de horeca en de handel, terwijl in de Nederlandse Antillen de

H “Onderzoek overwerk 2000” van het Departement van Arbeid en Sociale Zaken; een

onderzoek onder 298 bedrijven.
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naast de horeca, vooral in vervoer en communicatie en in de industrie
CAO’s zijn afgesloten.

Deze diversificatie komt ook naar voren in het aantal vakbonden dat actief
is: in Aruba zijn de CAO’s afgesloten door slechts enkele vakbonden (7); in

de Nederlandse Antillen door vele (21).

Evenals op Aruba, wordt het merendeel van de CAO's in de Nederlandse
Antillen afgesloten voor een periode van 3 jaar.

Daarbij is geconstateerd, dat op het moment van meting ruim de helft
van de CAO’s van de Nederlandse Antillen verlopen was, hetgeen een
indicatie is, dat de vakbonden in Aruba over het algemeen de CAQO’s meer

bijhouden en regelmatiger vernieuwen.

De werkweek in Aruba en de Nederlandse Antillen blijkt over het algemeen
even lang. Alleen in de horeca in Aruba, die een belangrijke werkgever is,

worden beduidend langere werkweken gemaakt.

Het overwerk wordt in het algemeen, evenals in Aruba, volgens het wette-
lijk minimum betaald. Alleen voor werk op een feestdag blijken voor de
helft van de bedrijven afspraken te bestaan voor een bovenwettelijke ver-

goeding.

Het verschijnsel “time-back”, dat aantrekkelijk is voor hen die streven
naar een flexibele arbeidsmarkt, is volgens de gegevens in de CAQO’s nog
nauwelijks in zwang, hetgeen overeenkomt met de CAO-gegevens van

Aruba.

In de Nederlandse Antillen verstrekt 2/3e van de bedrijven een maaltijd bij
overwerk. In Aruba wordt dit in iets meer bedrijven gedaan, nl 3/4e.

In de Nederlandse Antillen verzorgt 1/3e van de bedrijven (onder voor-
waarden) transport naar huis bij overwerk. Dit, terwijl in Aruba volgens de
CAQ’s slechts zelden onkostenvergoeding (of transport) wordt aangeboden
bij overwerk.
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De onregelmatigheidstoeslagen voor call-back en short change zijn in de
Nederlandse Antillen niet in de CAO’s opgenomen. Of dat betekent, dat
deze diensten niet of nauwelijks voorkomen, of dat geen aparte regeling
bestaat, is niet bekend. Deze diensten blijken in Aruba gewoon als over-
werk beloond te worden (met soms een gegarandeerde betaling van een
paar uren), zodat dit nauwelijks verschil tussen de twee landen maakt.
Daarbij ontbreekt echter ook een waarborg voor de werknemer voor mini-

mumrusttijden, die de helft van de CAO’s van Aruba wel heeft.

Wat betreft een extra beloning voor werken in de “dark hours”, blijkt dit
vaker in Aruba voor te komen dan in de Nederlandse Antillen: in Aruba
maakt bijna de helft van de CAO’s melding van een dergelijke toeslag,

terwijl dit in de Nederlandse Antillen minder dan een zesde is.

Opvallend is, dat deze toeslag in Aruba vooral voorkomt in de horeca,
terwijl deze regeling in de Nederlandse Antillen nergens in de horeca
voorkomt, maar juist in de gezondheidszorg en de industrie.

De toeslag die betaald wordt voor het werken in de dark hours wordt in
beide landen anders gedefinieerd: in Aruba wordt een toeslag in de vorm
van een vast bedrag per uur betaald, terwijl in de Nederlandse Antillen de
toeslag in percentages vermeld worden.

Alhoewel deze twee toeslagvarianten alleen vergelijkbaar zijn als de hoogte
van de salarissen bekend is, kan gezegd worden, dat de dark hours-
toeslag weliswaar minder vaak voor komt in de Nederlandse Antillen dan
in Aruba, maar ongeveer even hoog uitvalt, waarbij in de Nederlandse

Antillen ruimer gedefinieerd wordt welke uren hiertoe behoren.

Betreffende de betaling van salaris tijdens zwangerschapsverlof kunnen
geen vergelijkingengemaakt worden, omdat het onderzoek van de Neder-

landse Antillen uit gaat van andere aannames.
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Betreffende de duur van het zwangerschapsverlof blijkt ook in de Neder-
landse Antillen, evenals in Aruba, het merendeel der bedrijven uit te gaan
van hetgeen de wet voorschrijft. Echter, ruim een kwart van de bedrijven
in de Nederlandse Antillen geeft bovenwettelijk verlof, terwijl dit in Aruba

slechts minder dan 1/5e van de bedrijven betreft.

Tabel 8: Schematische voorstelling verworvenheden in CAO’s".

Nederlandse Antillen Aruba
Wettelijk+2 Reikwijdte Wettelijk Reikwijdte
Overwerk gewoon = 84% = 90%
Overwerk zaterdag + 449% + 33%43
Overwerk zon-/rustdag = 85% = 90%
Overwerk feestdag = 29% =44 21%
Overwerk feest-/rustdag ? - =45 90%
Call back n.w.4% ? n.w, 58%
Nachtdiensten-toeslag n.w, 17% n.w, 42%
Lengte zwangerschapsverlof = 73% = 82%

* Voor simplificatie wordt in deze tabel gepercenteerd, alhoewel dit theoretisch niet

gerechtigd is.

Al met al zijn de verworvenheden via CAO’s betreffende secundaire
arbeidsvoorwaarden zoals in deze rapportage geanalyseerd, nihil. Dit geldt

zowel voor Aruba als voor de Nederlandse Antillen.

42= betekent volgens wettelijke voorschriften; + betekent bovenwettelijk.

43 NB Bij bedrijven waar op zaterdag gewerkt wordt, is geen vermelding in de CAO over
aparte tarieven voor werk op zaterdag. Vandaar dat dit percentage laag uitvalt.

4 De wet geeft geen duidelijkheid. De SER houdt hier de richtlijnen van de Directie
Arbeid aan.

45 Zie voetnoot 44,

4 Niet wettelijk voorgeschreven.
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X Bijlagen.

Bijlage 1: Overzicht van de onderzochte CAQ's

Instellingen islc-code| vakbond] bedrijfsgrootis je vakbondsleded looptijd
WABWerkgeversvereniging Arubaanse Bouwnijverheld 6 FTA 508 64% ik
AGCA-Assoclated General Contractors of Aruba 6 FTA 309 24% 2)
Dutch Viltage {1, f & HI) NV & Divi Village NV 8 FTA 72 £9% 2 jr 9,25 mnd
Silver Moon Hotel & Casino (Palm Beach) 8 FTA 127 T2% 2) 7.5 mnd
Grape Holding NV (Divi & Tamarin Beach Resodt) ] FTA 318 55% 2§ 6mnd
H.AM. (Holday inn) [] FTA 291 82% 1
Radisson Aruba Caribbean Resort & Casino [ FTA 35 61% 4 jc
Wyndham Aruba Beach Resort & Casino 8 FTA M5 56% KT
Callowsy Cotporation NV ] FTA 120 40% 3
Manchabo Beach Hotel 8 FTA 67 9% 3
Allegro Aruba Beach Resort 8 FTA 366 66% 3k 6mnd
Divisino N.V. (AJhambra) 8 _FTA 120 21% YT
JBOC Gases 5 FTA 6 4% 3j

8SsL Laundry 16 FTA 45 43% 3
Aruba Gas Supply 5 FTA 32 47T% 2 )
Coastal 3 IOWUA 583 48% 4 Jr
Unissles Corporation 7 FTA 44 20% 32 mnd
De Wit Stores NV 7 FTA 65 25% ijr
Wimco NV 7 FTA 52 % 4 jr 4 mnd
Antll NV 7 FTA 84 54% 2jr3mnd
Martijn Trading Company (Hagemeyer) 7 FTA 59 54% 3ir
AMCAnlcon 7 FTA 96 30% e
Manrique Capriles & Sons 7 FTA 21 48% ajr
Consales Aruba 7 FTA 186 64% 3)r
Ennia Caribe 10 FTA 31 7% 3
ABN/Amro Bank 10 FTA 125 . 64% 3jr
Aruba Bank 10 FTA 135 60% 3j
Astec ] UPA 96 76% 4 jr
ELMAR [ UEA 181 T2% 4 Jr

WEB 5 SIWA 262 80% 3

SGG 14 FTA 72 A4% 3jr
SABA 14 ABV 273 63% 3k

St. Ziekenverpleging Aruba (Hospiaal) 14 ABV 748 66% 3

Bijlage 2: Overzicht van de bedrijven met CAO waar onderhandelingen gevoerd worden

Instellingen tslc-code |vakbond
AGCA-Assoclated General Contractol 6 FTA
Wyndham Aruba Beach Resort & Cad 8 FTA
BOC Gases § [FIA
Martljn Trading Company (Hagemeye 7 _|FTA
AMCIUnicon ) 7 FTA
WEB 6 SIWA
GG 14 FTA
SABA 14 v

St Ziekenverpleging Aruba (Hospltay 14 v
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Bijlage 3: Lengte werkweek

{nstellingen Isic-code |vakbond | algemeen | administratie | maintenance

WAB-Werkgeversvereniging Arubaanse Bouwnijverheid 6 FTA 40

AGCA-Associated General Contractors of Aruba 6 FTA 40

Dutch Village (I, Il & 1Il) NV & Divi Village NV 8 FTA 48 44 44

Grape Holding NV (Divi & Tamarijn Beach Resort) 8 FTA 44 40 44

H.LM. (Holiday Inn) 8 FTA 48 40 40

Radisson Aruba Caribbean Resort & Casino 8 FTA 48 44 44

Wyndham Aruba Beach Resort & Caslno 8 FTA 48 42

Calloway Corporation NV 8 FTA 45 44

Manchebo Beach Hotel 8 FTA 45 41.25

Allegro Aruba Beach Resort 8 FTA 48 42 42

Divisino N.V. (Alhambra) 8 FTA 40 44

BOC Gases 5 FTA 40

BSL Laundry 16 FTA 40 44 45

Aruba Gas Supply 5 FTA 40

Coastal 3 IOWUA 40 42

Unisales Corporation 7 FTA 40 40 44

De Wit Stores NV 7 FTA 44 40

Wimco NV 7 FTA 40 44 40

Antil NV 7 FTA 40

Martijn Trading Company (Hagemeyer) 7 FTA 40 40

AMC/Unicon 7 FTA 40 40

Manrique Capriles & Sons 7 FTA 40

ABN/Amro Bank 10 FTA 40

Aruba Bank 10 FTA 40

Astec g UPA 40

ELMAR 5 UEA, 40

WEB 5 SIWA 40

SGG 14 FTA 40

SABA 14 ABV 40

St. Ziekenverpleging Aruba (Hospitaal) 14 ABV 40 40 40
Bijlage 4: Vergoeding overwerk

Instellingen ]Islc-q Overwerk [Zaterdag [Zondag |Rustdag {Na 8 uren |Feestdag |Na 8 uren

WAB-Werkgeversvereniging Arubaarl 6 150% 200%( 200% 300%

AGCA-Assoclated General Contracto] 6 150% 150%] 200% . 200%

Dutch Village (I, H & ) NV & Divi Villl 8 150% 200% 250% 300%

Grape Holding NV (Divi & Tamarijn Bel 8 150% 1200% 250% 300%

H.LM. (Holiday Inn) 8 150% 200% 250% 300%

Radisson Aruba Caribbean Resort &| 8 150% 200% 200% 225% 250% 275%

Wyndham Aruba Beach Resort & Cag 8 150% 200% 250% 300%

Calloway Corporation NV 8 150% 200% 200% 250%

Manchebo Beach Hotel 8 150% 200% 200% 250%

Allegro Aruba Beach Resort 8 150% 200% 250% 250% 275%

Divisino N.V. (Alhambra) B 150% 200% 250%

BOC Gases ) 150% 200% 300%

BSL Laundry 16 150% 200% 200% 250% 250%

time-back

Aruba Gas Supply 5 150%| of 150% 200% 200%

Coastal 3 150% 150%| 200% 150% 250% 200%

Unisales Corporation 7 200% 200% 350%

De Wit Stores NV 7 150% 200% 250%

Wimco NV 7 200% 200% I50%| -

Antil NV 7 150% 200% 200% 250% 0% 350%

Martijn Trading Company (Hagemeyel 7 150% 160%| 200% 300% 325%

AMC/Unlcon 7 150% 100%|  200% [time back 300%

Manrique Capriles & Sons 7 150% 200%| 200% 300% 350%

Consales Aruba 7 150% 160%| 200% 200% 225%

Ennia Caribe 10 150% 200%]  300% 300%

ABN/Amro Bank 10 150% 200%| 200% 300%

Aruba Bank 10 150% 200%| 200% 300%

Astec 9 200% 200%| 200% 300%

ELMAR 5 150% 200%| 225% 225% 300%

WEB 5 150% 200% 250% 300% 350%

5GG 14 150% 200%| 200% 200% 200%

SABA 14 150% 200%| 200% 200% 200% + vrije dag

St. Ziskenverplaging Aruba (Hospitad 14 150% 200%] 200%| 200% 350%|




Bijlage 5: Call back

Instellingen Istc~{Call back

WAB-Warkgeversvereniging Arubaarl 6 |2 uur exira boven werkelijk gewerkte uren
AGCA-Assoclated General Contracto] 6 [4 uur premie extra

Rutch Village {1, Il & I} NV & Divi \mi 8 [min. Juur

Grape Holding NV (Divi & Tamarijn Bd 8 [min. 3 uur & 150% of hoger

H.LM. (Holiday Inn) 8 |min. 3 uur & geldend tarief

Radisson Aruba Carlbbean Resort & & [min. 4 uur

Wyndham Aruba Beach Resort & Cad 8 [min. 4 uur & 150%

Allegro Aruba Beach Resort 8 |min. 4 uur

Divisino N.V. (Alhambra) 8 |min. 3 uur

min. 2 uur & 150%/ als opgeroepen op een of-day: min. 4 uren a 100% exira-

BOC Gases 5 |>=min. 200%

BSL Laundry 16 |min. 4 uur & geldende tarief

Coastal 3 |tegen geldend tarief {min. pay 4 uur 3 T00% gegarandeerd)
{Unisales Corporation 7 |min. 4 uur tegen geldend tarief

Wimeco NV 7 |min. 4 uur

Antil NV 7 |min. 4 uur & geldend tarief

Astec g |min. 8 uren

ELMAR § |op zon- en feestdagen->600%: andere dagen->400%

min 4 uur & geldend tarief, max 8 uren overwerken: 2de callback alleen

WEB & |gewerkte uren betaald

St. Zlekenvarpleging Aruba (Hospitaa 14 [bereikbaarheidsdiensten: min. een half uur + 30 min. reistijd

Bijlage 6: CAO-zwangerschap

Betaling van loon

Instellingen Islc-¢Verlof vooraf Na geboorte verlof zwangerschapsveriof
Dutch Village (1, I & N1} NV & Divi Vill 8 ]vigs de wetl vigs de wet vigs de wet
Grape Holding NV (Divi & Tamarijn Be{ 8 |4 weken 4 weken SVB-nomen
50% vh verschil tussen salaris en
Radisson Aruba Caribbean Resort &| 8 {4 weken 4 weken SVB (->85%)
Calloway Corporation NV 8 14 weken 4 weken SVB-nomen
Allegro Aruba Beach Resort 8 |vigs de wet 5 weken 80%
Divisino N.V. {Alhambra) 8 |4 weken 4 weken B80%|
zoals goedgekeurd door|zoals goedgekeurd door de
BSL Laundry 16 |de behandelende dokter|behandelende dokter 100%
Coastal 3 |vigs de wet vigs de wet 80%
Unisales Corporation 7 |vigs de wet vigs de wet 100%
De Wit Stores NV 7
Wimco NV 7 |vigs de wet vigs de wet 100%
Antil NV 7 100% als gehospitaliseerd
Martijn Trading Company (Hagemeye| 7 |vigs de wet 5 weken 100%
Manrique Capriles & Sons 7 |vigs de wet 5 weken 100%)
Ennia Carlbe 10 |1 maand 6 weken
ABN/Amro Bank 10 |min. 4 weken min. 7 weken
Aruba Bank 10 |vigs de wet & weken 100%|
SGG 14 [PB 1972 #108 PB 1972 #108 PB 1872 #108
SABA 14 vigs de wet vigs de wet vigs de wet
na 3 weken wordt de duur
bepaald door specialist of
St. Zlekenverpleging Aruba (Hospitaa 14 |4 weken SVB







