


DE SOCIAAL ECONOMISCHE RAAD.

De Sociaal Economische Raad (SER] is in 1987 ingesteld bij Landsverordening Sociaal
Economische Raad (AB 1987 # 103). Hij is representatief samengesteld uit vertegen-

woordigers uit werkgevers- en werknemersorganisaties en onathankelijke deskundigen.

De SER heeft tot taak de regering van advies te dienen omirent alle belangrijke
onderwerpen van sociaal en/of economische aard. De SER brengt zijn adviezen uit op
verzoek van één of meer ministers; hij kan eveneens uit eigen beweging de Regering van

advies dienen omtrent onderwerpen van sociaal-economische aard.

De adviezen van de Raad worden opgesteld overeenkomstig het gevoel van de
meerderheid van de vergadering. In de adviezen wordt van afwijkende gevoelens van de

minderheid melding gemaakt.

De adviezen van de Raad worden na verloop van tenminste dertig dagen en ten hoogste
zestig dagen nadat zij zijn uitgebracht door de Raad openbaar gemaakt, tenzij naar het
oordeel van de Regering het landsbelang zich tegen de openbaarheid van het advies
verzet, dan wel bij de adviesaanvraag is meegedeeld dat de openbaarmaking door of

vanwege de Minister van Algemene Zaken zal geschieden.

Openbaarmaking van adviezen van de Raad door de Minister van Algemene Zaken

geschiedt dan binnen 90 dagen, nadat zij door de Raad zijn uitgebracht.

Sociaal Economische Raad,
J.E, [rausquinplein 2a,
Postbus 149,

Tel.: 832713 / 836051
Fax.: 838956

E-mail: ser.aruba@setarnet.aw



Inhoudsopgave:
Samenvatting en conclusies. ......... P

2
Inleiding.l.l....l-lQ..l.'l.IIOQOC..ll.l.'.ll..'...ll..'l.l-...l.....‘...l..l....-ll 4
I. Recente financiéle ontwikkelingen. ....cccoovcernsiserresseneess 6

6

1.1 De ziekteverzekering. ....c.coccinivininncene tesrresestessasserarresnnen
1.2 De ongevallenverzekering. ......cccoecvuenes Chearresteseensenanasnenns vierens 8
1.3 De knelpunten. ........c.c.ut vesrssenaseasroanns crresesensisinsasensonans ceeees 11

II. De uitvoeringstaken van de Sociale Verzekeringsbank. 12

I1.1 De premieheffing. ............ chersaersreresaes Cheserasnensesttrensaranas veeses 12
I1.2 De premie-inning. .....c.iccenveees PP Cereseerenrisrrtasasssrenns v 13
II.3 De controle.......cceuveen. chrrrsnsasseranaes cevesrsassnenernens SN 13
II.4 Het beheer van de sociale zekerheidsfondsen.......... cesesnsnees 14

III. De beoordeling van het verzoek tot premieverhoging. 16

III.1 De premiebehoefte zonder overheveling van ziektekosten. 16

III.2 De premiebehoefte bij overheveling van de ziektekosten. .. 18

IV. Herstructurering..cc.cccorerencrenierrssrirrsnetsassesninesssnesrsase 22
IV.1 Het toezicht. ..... eertasasernsarens ceerressenerane Ciresrsarasiisesasrsnsnses veens 22
IV.2 De regelgeving. .......... veernrassessasanas veessiserrerseanes Cererersasnsasesses . 23
IV.3 De administratieve uitvoering.......... cerisessessiranannes cresersransans 23

V. Slotopmerkingen. ... ciciriiemmniieresrnimemmscsseiisimsssiceesne 29

Bijlage: Aanvraag voor advies



Samenvatting en conclusies.

Sinds het in september 1998 uitgebrachte advies van de Sociaal
Economische Raad over een kostendekkende premie voor de
ziekteverzekering en de ongevallenverzekering, zijn goede resultaten
geboekt met de beheersing van de ziektekosten en de zieken- en
ongevallengelden. Er is echter nog steeds een tekort in de
ziekteverzekering. Knelpunten blijven de inning van de premies en de
administratiekosten.

De SVb vraagt om een premieverhoging tot in totaal 12,7%, zonder
overheveling van de ziektekosten naar de AZV. Bij overheveling zou in
totaal 6,1% aan premie benodigd zijn. Bij de berekening van de
kostendekkende premie heeft de SVb kosten opgevoerd die vooralsnog
niet noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de ziekteverzekering en de
ongevallenverzekering.

De Raad acht het niet correct om deze niet-noodzakelijke kosten in
beschouwing te nemen bij de beoordeling van het verzoek tot premie-
verhoging. Bij het afzien van deze niet voor de uitvoering noodzakelijke
kosten acht de Raad een premieverhoging niet noodzakelijk indien geen
overheveling van de ziektekosten naar de AZV plaatsvindt. Bij over-
heveling kan worden volstaan met een premie van 3,7%. Een betere
inning van de premies en verlaging van de hoge administratiekosten
blijven evenwel essentieel voor minimalisering van het premie-
percentage.

De Raad is zich ervan bewust dat de ziekteverzekering voorlopig nog
met tekorten zal kampen. Deze tekorten kunnen echter tijdelijk door de
SVb zelf opgevangen worden, door tijdelijke overschotten van andere
SVb fondsen hiervoor te gebruiken.

De korte adempauze die hierdoor wordt gecreéerd moet benut worden
voor herstructurering van zowel de opzet, het toezicht als de uitvoering

van de sociale verzekeringen vallende onder de SVb.
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o Daarbij dient prioriteit gegeven te worden aan de invoering van een
Occupational Health Center, het invoeren van een daadwerkelijk
toezicht en verbetering van de administratie.

» De voorgestelde aanpassingen vereisen een besluitvormingsproces dat
buiten de partijpolitieke sfeer staat. Daartoe is een nationaal politiek

akkoord over de sociale zekerheid noodzakelijk.
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Inleiding.

Op 4 augustus 2000 ontving de Raad een verzoek van de Ministerraad om
advies inzake de premie van de ziekteverzekering zoals voorgesteld door de

directeur van de Sociale Verzekeringsbank (SVb).

In zijn schriftelijk verzoek van 9 juni 2000 heeft de directeur berekend dat
voor de jaren 2000 en 2001 voor de ziekteverzekering en de ongevallen-
verzekering gezamenlijk 12,7% aan premie benodigd is zonder uitbreiding
van het bestaande pakket van zowel de ziekteverzekering als de
ongevallenverzekering. Bij de huidige premie van in totaal 9,5% komt dit
neer op een relatieve verhoging met bijna 34%.

Indien het ziektekostengedeelte overgeheveld wordt naar de algemene

ziektekostenverzekering, is een totale premie benodigd van 6,1%.

De Sociale Verzekeringsbank heeft in 1998 ook gepleit voor een premie
verhoging, gebaseerd op een rapport van het accountantskantoor KPMG
van 11 februari 1997. Het ging toen eveneens om een substantiéle

premieverhoging.

De Raad heeft in september 1998 op verzoek van de Regering een advies
uitgebracht over de kostendekkende premie (“ Advies inzake de kosten-
dekkende premie voor de ziekteverzekering en de ongevallenverzekering”,
september 1998).

De Raad concludeerde dat reéle mogelijkheden bestonden om de
resultaten van zowel de ziekteverzekering als de ongevallenverzekering te
verbeteren, waardoor een verhoging van de premie niet noodzakelijk was.
De Regering kon zich vinden in het advies van de Raad en het verzoek om

een premieverhoging werd niet ingewilligd.

In bedoeld advies waren ook tal van aanbevelingen opgenomen om de

Sociale Verzekeringshank efficiénter en effectiever te maken.
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Afgaande op de cijfers over 1999 constateert de Raad, dat op het gebied
van de ziekengelden en de ziektekosten bemoedigende resultaten zijn
geboekt.

De Raad constateert tegelijkertijd, dat noodzakelijke beslissingen op
ministerieel ¢.q. ministerraadsniveau m.b.t. de aanbevelingen uitgebleven
zijn. Mede hierdoor is het resultaat minder dan naar de mening van de

Raad mogelijk is.

Het SER-advies van september 1998 heeft als leidraad voor het advies
over een premieverhoging gediend.

Er is ook nadere aandacht geschonken aan mogelijkheden voor verdere
kostenbesparing middels benutting van schaaleffecten en vergroting van

de eigen verantwoordelijkheid van het bedrijfsleven.

In het eerste hoofdstuk worden de recente financieel-economische
ontwikkelingen van beide fondsen geanalyseerd.

In hoofdstuk twee wordt de uitvoering van de sociale zekerheid door-
gelicht, voor zover de Sociale Verzekeringsbank hierbij betrokken is.
Hoofdstuk drie gaat in op de noodzaak van een premieverhoging aan de
hand van de actuele cijffers van de zickteverzekering en de
ongevallenverzekering,

In hoofdstuk vier wordt de noodzaak van herstructurering van zowel de
ziekte- als de ongevallenverzerzekering beargumenteerd.

Tot slot is in hoofdstuk vijf enige aandacht geschonken aan de rol van de

politiek in de problematiek van de sociale verzekeringen.
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1. Recente financiéle ontwikkelingen.

Sinds het SER-advies van september 1998 zijn er diverse ontwikkelingen
geweest, die invloed hebben gehad op de financiéle resultaten van de
ziekteverzekering en de ongevallenverzekering.

Het aantal verzekerden is verder gestegen. De premieopbrengsten per
verzekerde vertoonden bij de ziekteverzekering, na jaren van stijging, in
1999 een daling.

Goede resultaten zijn geboekt met de uitkeringen in 1999. Op andere

posten is nog geen noemenswaardige structurele vooruitgang geboekt.

I.1 De ziekteverzekering,

Een overzicht van de cijfers van de ziekteverzekering is te zien in Tabel 1.
In vergelijking met de jaarrekening zijn de renteresultaten buiten
beschouwing gelaten. De achterliggende gedachte daarbij is, dat de
ziekteverzekering voor de financiering het omslagstelsel hanteert. Boven-
dien is de “doorberekende rente” verschuldigd aan andere Sociale Verzeke-

ringsbank-fondsen; er is dus sprake van interne financiering.

Tabel 1: Kerncijfers ziekteverzekering '95 - '97 (geldbedragen x Af1 1000,=)

1995 1996 1997 1998 1999

Aantal verzekerden 24,952 26.006| 27.558| 29.306| 32.528
Totale premie* 33.966f 40.621| 43.466| 53.848| 47.870
Premie lopend jaar** | n.b. 38.445| 42.636] 48.082| 51.451
Uitkeringen 37.084 43.674| 48.315| 55.317| 51.968
w.v. ziektekosten 25.121| 29.460| 31.046| 36.769| 33.035

ziekengeld 11.963| 14.214| 17.269| 18.548| 18.933
Adm. Kosten 4.970 6.388( 6.596 6.771| 6.007
Tekort 8.088 9.441} 11.445 8.240] 10.105
Bron: Jaarrekeningen ziekteverzekering 1996, 1997, 1998 en conceptjaarrekening

zickteverzekering 1999; 8Vb

*) totale premie = ontvangen premies over het lopend jaar + ontvangen premies over voorgaande

Jjaren,

**) premie lopend jaar = netto te ontvangen premie over het lopende jaar.

L,
-
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Hoewel sprake is van een verbeiterde' administratie, hebben de
jaarrekeningen geen goedkeurende accountantsverklaring gekregen. Bij de
interpretatie van bovenstaande cijfers moet daarmee rekening gehouden
worden.

Opvallend is de daling in totaal ontvangen premies in 1999. Dit betreft
echter een boekhoudkundige correctie van te hoog geschatte opbrengsten
in voorafgaande jaren.

Een andere indicator is de verwachte inning aan premies over het lopende

jaar. Daar is wel sprake van een continue stijging.

Een beter beeld van de financiéle ontwikkelingen wordt gekregen door de

opbrengsten en kosten uit te drukken per verzekerde.

Tabel 2: Absolute en geindiceerde opbrengsten en kosten (gespecificeerd)
per verzekerde (1995 = 100).

1995 1996 1997 1998 1999

Abs. index index index | index | index
verzekerden 24,952 100 104.2 110.4 117.4 130.4
Totale premie 1361 100 114,8 115,9 135,0 108.1

Pr. lopend jr. n.b. n.b. 100 1046 | 111.0 | 107,0
Uitkeringen 1486 100 113,0 118,0 | 127,0 | 106.4
zilektekosten 1007 100 112,4 111,8 | 124,6 | 101.0
Ziekengeld 1479 100 114,2 130,9 | 132.1 | 121.5

Adm. Kosten 199 100 123.3 120.2 | 116,0 92.7
Pers. Kosten 125.7 100 106.2 110.0 | 106.6 | 102.2

Bron: Jaarverslagen ziekteverzekering 1995, 1996, 1997, 1998 en conceptjaarrekening
1999; SVb

De premies voor de ziekteverzekering en de ongevallenverzekering worden
niet gescheiden geadministreerd. Volgens het jaarverslag geschiedt de
verdeling van de premies op basis van de verhouding die bestaat tussen

de twee fondsen. Sedert 1997 ontvangt de ziekteverzekering 83% en de
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ongevallenverzekering 17%. Dit maakt, dat een interpretatie van de
opbrengsten van de ziekteverzekering met het nodige voorbehoud gemaakt

moet worden.

De scherpe daling in de totale premie in 1999 moet voor een belangrijk
gedeelte verklaard worden door de boekhoudkundige correctie.

De daling van premie over het lopende jaar is wel opmerkelijk. Indien de
opbrengsten over het lopende jaar betrouwbaar zijn, evenals het aantal
verzekerden, dan betekent de daling dat sprake is van een daling van het
gemiddelde loon in 1999. Dit heeft echter alleen gevolgen voor de ziekte-
verzekering, als het ziektekostengedeelte niet overgeheveld wordt naar de
Algemene ZiektekostenVerzekering. Het ziekengeld is loongerelateerd en

ondervindt derhalve geen effect van een lager gemiddeld loon.

Goede resultaten zijn geboekt met de ziektekosten en het ziekengeld. Het
is van essentieel belang dat de verbeterde aanpak gecontinueerd wordt,
zodat de ontwikkelingen structureel van aard worden.

Ook valt een positieve ontwikkeling in de administratickosten te
signaleren. Deels komt dit door het beéindigen van een samenwerkings-
overeenkomst voor administratieve ondersteuning.

De personeelskosten per verzekerde hebben een forse stijging vertoond tot
1998. Sindsdien is sprake van een daling. In 1999 waren deze kosten 2%
hoger dan in 1995. De gunstige ontwikkeling sinds 1998 dient zo veel

mogelijk voortgezet te worden.

1.2 De ongevallenverzekering.

De ongevallenverzekering vertoont op verschillende gebieden een
vergelijkbare ontwikkeling als de ziekteverzekering. In Tabel 3 zijn de

ontwikkelingen tussen 1995 en 1999 te zien.
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ongevallenverzekering '95 - '97 (geldbedragen x

Tabel 3: Kerncijfers
Af11000,=)
1995 1996 1997 1998 1999

Aantal verzekerden 27.447| 28.889( 30.858| 31.399] 34.207
Totale premie 8.491| 10.155| 10.559| 11.903| 14.334
Premie lopend jaar n.b. 9.247| 9.568| 10.715| 11.570
Betaalde uitkeringen 4.226 4.120| 6.413] 6.071| 4.472
w.v. ongevallengeld 2.932| 2.867| 5.004| 4.563| 3.226

Ziektekosten 1.294 1.409 1.253 1.508 1.246
Adm. Kosten 1.267 1.536 1.571 1.725 1.519
w.v. pers. kosten 765 822 901 982 1.033
Overschot 2.998 4.499 2.575 3.781 7.871

Bron: Jaarrekening ongevallenverzekering 1996 en concept jaarrekening ongevallen-
verzekering 1997; SVb

Er is sprake van een forse stijging van de totaal in 1999 te innen premie.
Het betreft echter een administratieve correctie. Uit het jaarverslag is niet
af te leiden waarop deze correctie precies is gebaseerd. Als indicatie van de
ontwikkeling in de premie-opbrengsten zijn de premie-opbrengsten over

het lopende jaar gebruikt. Ook deze vertonen een jaarlijkse stijging.

Na in 1997 en 1998 fors te zijn gestegen zijn de uitkeringen, voornamelijk
het ongevallengeld, in 1999 spectaculair gedaald. Tezamen met de
gestegen ontvangen premies heeft dit geleid tot een aanzienlijk overschot
in 1999.

De gegevens in Tabel 3 geven niet voldoende inzicht in de ontwikkeling
van de ongevallenverzekering. Een specificatie per verzekerde verschaft

meer informatie over de beheersbaarheid van de ongevallenverzekering.

-,
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Tabel 4: Absolute en geindiceerde opbrengsten en kosten (gespecificeerd)
per verzekerde (1995 = 100; premie lopend jaar en gemiddeld loon:
1996=100})

1995 1996 1997 1998 | 1999
Abs. |index |index| index |index|index

Aantal verzekerden | 27.447 100 | 105.3 112.4 11441 124 .6

Totale premie 309 100 |1 113,9| 110,7 |{122.6]135.5
Premie lopend jaar n.b. n.b. 100 96,9 106,6 | 105,7
Gemiddeld loon n.b. n.b. 100 103.1 |[105,5(103,4
Uitkering 154 100 | 92,9 135,1 |[125.6| 84.9
ongevallengeld 107 100 | 92,5 151,4 | 136.0| 88.3
Ziektekosten 47 100 | 103.5| 8e6.1 101.9| 77.3
Adm. kosten 46 100 | 115,2| 110,3 {119.0| 96.2
w.v. pers. kosten 28 100 | 102.1| 104.8 |112.2|108.3

Bron: Jaarrekening ongevallenverzekering 1996, 1997, 1998 en concept jaarrekening
ongevallenverzekering 1999; SVb

De uitstekende resultaten in 1999 m.b.t. de uitkeringen zijn evident.
Opmerkelijk is wel, dat de resultaten veel gunstiger zijn dan bij de
ziekteverzekering. Een nader onderzoek is gewenst. De uitkomsten
kunnen tot een verdere verbetering van de kostenbeheersing leiden bij de

ziekteverzekering.

De spectaculaire stijging van de totale premie per werknemer in 1999
moet worden toegeschreven aan de eerder vermelde boekhoudkundige
correctie. De premies over het lopend jaar vertonen wel een redelijke mate
van correlatie met het gemiddelde loon. Het gemiddelde loon is overigens
in 1999 gedaald, wat in lijn zou zijn met de gegevens van de
ziekteverzekering.

Na jaren van stijging zijn de personeelskosten per verzekerde in 1999
gedaald. Een verdere stroomlijning van de administratie, aangevuld met
cen grotere eigen verantwoordelijkheid van het bedrijfsleven, kan een
verdere daling van de administratiekosten realiseren.
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1.3 De knelpunten,

Het is evident dat goede resultaten geboekt zijn op het gebied van de
uitkeringen. Wat echter ook duidelijk blijkt, is dat zowel de heffing en
inning van de premies als de administratickosten nog steeds grote
knelpunten vormen.

Voor een beter begrip van deze knelpunten wordt in het volgende
hoofdstuk ingegaan op een aantal uitvoeringstaken van de Sociale

Verzekeringsbank.
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II. De uitvoeringstaken van de Sociale Verzekeringsbank.

De Sociale Verzekeringsbank is o.a. belast met uitvoering van de volgende
volks- en werknemersverzekeringen:

1. De ziekteverzekering.

N

De ongevallenverzekering.

w

De algemene ouderdomsverzekering.

ne

De algemene weduwen- en wezenverzekering.

Er zijn verschillende terreinen waar ruimte is voor verbetering, waaronder:
¢ Bij de uitvoering is sprake van doublures met andere instellingen
wat betreft taken.

* Door de bij de bovengenoemde verzekeringen horende fondsen
Juridisch strikt gescheiden te houden worden geen schaaleffecten
benut. Dit geldt met name voor de wettelijk voorgeschreven reserve-
vorming.

* Ook kan een vergrote eigen verantwoordelijkheid van het
bedrijfsleven verlichting brengen in de naar verhouding erg hoge
administratiekosten.

De terreinen waar deze kwesties spelen zijn:

1. De premieheffing.

2. De premie-inning.

3. De controle.
4

. Het beheer van de afzonderlijke fondsen.

II.1 De premieheffing,.

De heffing van de premies van de volksverzekeringen (Algemene
OuderdomsVerzekering en Algemene Weduwen- en WezenVerzekering)
vindt plaats door de Inspecteur der Directe Belastingen.

De heffing van de premies van de werknemersverzekeringen vindt plaats

door de Sociale Verzekeringsbank zelf.
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De heffingsgrondslag is bovendien voor beide socorten verzekering
verschillend.

Het verdient aanbeveling om de heffing van alle premies te centraliseren.
Uniformering van de grondslag zal bovendien het administratieve proces

van de heffing in behoorlijke mate vereenvoudigen.

I.2 De premie-inning.

De volksverzekeringen worden, na heffing door de Inspecteur der
Belastingen, geind door de Ontvanger.

Deze constructie berust op pragmatische gronden en niet op wettelijke;
inning kan in principe door de Sociale Verzekeringsbank zelf.

Het nut van deze constructie toont zich in geval van wanbetaling c.q.
ontduiking. De Ontvanger beschikt over de geéigende (dwang)middelen om

betaling af te dwingen.

De premies van de werknemersverzekeringen worden door de Sociale
Verzekeringsbank zelf geind. Artikel 8 lid 4 van de Landverordening
Ziekteverzekering stelt evenwel: “Invordering van de premie heeft plaats
volgens de regelen welke van toepassing zijn met betrekking tot de
invordering van de directe belastingen”.

Het is niet duidelijk waarom de inning niet in handen is gesteld van de
Ontvanger der belastingen, die al belast is met de inning van de sociale

premies van de volksverzekeringen.

I1.3 De controle.

Voor de controle van personen die een uitkering krijgen krachtens de
Algemene OuderdomsVerzekering en de Algemene Weduwen- en Wezen-
Verzekering, maakt de Sociale Verzekeringsbank gebruik van informatie
van het Bureau Burgerlijke Stand en Bevolkingsregister. Betreft het
. Algemene OuderdomsVerzekering-uitkeringen naar het buitenland, dan
dient een verklaring van in leven zijn periodiek te worden overlegd.

-
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Voor de controlewerkzaamheden ten behoeve van de ziekteverzekering en
de ongevallenverzekering, beschikt de Sociale Verzekeringsbank over een
eigen controle apparaat, bestaande uit een aantal (bedrijfs-)artsen.

Het leeuwendeel van de controlekosten hebben betrekking op de ziekte-
verzekering en de ongevallenverzekering.

Laatstgenoemde controles worden ook uitgevoerd door de Bedrijfs-
Geneeskundige Dienst, met als werkgebied het ambtenarenapparaat.

En een aantal particuliere bedrijven maakt, voor het personeel dat boven
de Sociale Verzekeringsbank-grens valt, gebruik van particuliere artsen
voor controle werkzaamheden.

Om tot een integratie van de controles te komen, heeft de Regering in april
1999 een commissie ingesteld met als opdracht: “het inventariseren van
de mogelijkheden van de bedrijfsgezondheidszorg op Aruba en het
adviseren over de aanpak van de op te richten Occupational Health
Center”. De commissie was unaniem van oordeel over de noodzaak van
¢én controle-orgaan. De commissie adviseerde om te kiezen voor een
privaatrechtelijke rechtspersoon in de vorm van een stichting. Dit zou
inhouden, het onderbrengen van de Bedrijfsgeneeskundige Dienst en de
medische controledienst van de Sociale Verzekeringsbank in een nog op te

richten stichting Occupational Health Center.

II.4 Het beheer van de sociale zekerheidsfondsen.

Bij de invoering van de verschillende sociale verzekeringen is bepaald dat
afzonderlijke reserves moesten worden gevormd. De achterliggende
gedachte was tweeérlei. Een reserve zou te frequente aanpassing van de
premie beperken en het zou de mogelijkheid van het aanspreken van de
staatsgarantie beperkt houden.

In retrospect is de conclusie, dat beide doelstellingen zijn gerealiseerd,
zonder dat de voorgeschreven reservevorming heeft plaatsgevonden. Een

verklaring hiervoor is, dat de economische groei vanaf 1987 voor stijgende

i premie-opbrengsten heeft gezorgd. Dit heeft geleid tot overschotten bij
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sommige fondsen die gebruikt zijn om tekorten bij andere fondsen te
dekken.

Dit roept echter de vraag op, of het hebben van afzonderlijke reserves voor
de verschillende sociale verzekeringen wel noodzakelijk is. Het aanhouden
van één reserve voor alle sociale verzekeringen zal tot een lager totaal aan
noodzakelijke reserves leiden. De Raad adviseert dan ook om een studie te
laten verrichten naar de mogelijkheden van één gemeenschappelijke
reserve voor alle sociale verzekeringen. De noodzaak om op korte termijn
cen afzonderlijke reserve voor de ziekteverzekering en de ongevallen-
verzekering op te bouwen, is naar de mening van de Raad, in het licht van
het bovenstaande, niet meer aanwezig.

Dit geldt ook voor de aflossing van de gecumuleerde schuld, ontstaan door
de financiering van de tekorten in het verleden door de overige Sociale

Verzekeringsbank fondsen, evenals de intrest op deze interne schulden.

-
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III. De beoordeling van het verzoek tot premieverhoging.

De Sociale Verzekeringsbank is in het verzoek uitgegaan van twee
varianten, namelijk met en zonder overheveling van de ziektekosten naar
de Algemene ZiektekostenVerzekering. Zonder overheveling van de
ziektekosten zou een totale premie van 12,7% voor de ziekteverzekering en
de ongevallenverzekering nodig zijn en bij overheveling een totale premie
van 6,1%. De totale premiebehoefte zonder overheveling is in een latere

berekening verlaagd tot 12,1%,

III.1 De premiebehoefte zonder overheveling van ziektekosten.

De Sociale Verzekeringsbank heeft het verzoek tot premieverhoging
financieel onderbouwd met als grondslag 1999. Daarbij zijn opgevoerd als
kosten doorberekening van rentekosten, aflossing van de schuld aan de
overige Sociale Verzekeringsbank fondsen, de opbouw van een reserve en
kosten voor de bouw van twee nieuwe kantoren. De premie is berekend als
€én percentage van de totale loonsom van de ziekteverzekering
respectievelijk de ongevallenverzekering. Een overzicht van de kosten en

de premiebehoefte is te zien in Tabel 5.

-
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Tabel 5: SVb-kosten (x Afl 1000}

en daarbij horende premie voor 1999

Ziekteverzekering 'Ongevallenverzekering otaal

L.oonsom ZV 714,592 loonsom OV 906.756

ZV uitkeringen 18.933 OV uitkeringen 3.226 22.159

7\ -ziektekosten 33.034 OV kosten 1.247 34.281

adm.kosten 6.007 adm.kosten 1.519 7.526

doorberekende doorberekende

rente 2.603 rente 471 3.074
ubtotaal 60.577 isubtotaal 6.463 67.040

aflossing

SVbfond 4.024 afl. SVb fonds 0 4.024

res.opbouw 9.087 res.opbouw 969 10.056

nieuw geb. 1.326 nieuw geb. 234 1.560

sublotaal 14437 |subtofaal 7.203 15.640

Totaal 75.014 totaal 7.666 82.680

netto premie 10.50% netto premie 0.85% 11.34%

premie vigs. premie vigs.

SVb 10.92% SVb 1.14% 12.06%

Bron: SVb; conceptjaarrekening 1999 ZV en OV

Door het besluit van de Regering om vooralsnog de bouw aan te houden,

komen deze kosten voor de korte termijn te vervallen,

In het vorige hoofdstuk is aangetoond dat de doorberekende rente,

aflossing en reserve opbouw niet tot de basiskosten moeten worden

gerekend. In onderstaande tabel zijn deze posten daarom buiten

beschouwing gelaten.

-
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Tabel 6: Basiskosten SVb (x Af1 1000) en de daarbij horende premies in1999

iekteverzekering pngevallenverzekering otaal
loonsomZV 714.592  floonsom OV 906.758
ZV uitkeringen 18.933 oV uitkeringen 3.226 22,159
LZV kosten 33.034 OV kosten 1.247 34.281
adm kstn 8.007  fadm.kosten 1.51¢9 7.526

ubtotaal 57.974 [subtotaal 5.992 63.966
doorberekende rente 0 doorberekende rente 0 0
aflossing cum.tekort 0 aflossing cum.tekort 0 0
res.opbouw 0 res.opbouw 0 0
nieuw.geb. 0 nieuw.geb. 0 0

ubtotaal 0 ubtotaal 0 0
totaal §7.974 [totaal 5.992 63.966
netto premie 8.11%  |netto premie 0.66% 8.77%
premie bij 10% oninbaar 8.01% |premie bij 10% oninbaar 0.73% 9.75%
Huidige premie 8.0% Huldige premie 1.53% 9.53%

Bron: SVb; conceptjaarrekening 1999 ZV en OV

De premiebehoefte in 1999, uitgaande van basiskosten, was slechts
marginaal te weinig. Een premieverhoging acht de Raad niet nodig. Er zijn

Nog genoeg alternatieven om tot een verdere kostenbesparing te komen.

III.2 De premiebehoefte bij overheveling van de ziektekosten.

Indien de ziektekosten overgeheveld worden naar de Algemene
ZiektekostenVerzekering, zullen ook de administratiekosten lager worden.
De SVb becijfert deze verlaging voor de ziekteverzekering op Afl 500.000.
per jaar, wat neer komt op ruim 8% en voor de ongevallenverzekcﬁng op
Afl 419.000. per jaar, wat neer komt op bijna 28%. Een verklaring voor
het grote verschil in de relatieve kostendaling is niet gegeven. De
doorberekende rentekosten dalen bij de ongevallenverzekeﬁng met

Af1271.000, wat gelijk is aan ruim 42%, Bij de ziekteverzekering zZou geen

,
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daling zijn in de doorberekende rentekosten. Ook hiervo

verklaring bekend.

or is geen

De door de SVb opgevoerde kosten bij overheveling met de daarbij horende

premie zijn te zien in Tabel 7.

Tabel 7: SVb-kosten (x Af1 1000} en daarbij

horende premie voor 1999

iekteverzekering ngevallenverzekering otaal
loonsomzZV 714592  lloonsom OV 906.756
2V uitkeringen 18.933 oV uitkeringen 3.226 22.159
2V kosten 0 OV kosten 0 0
adm.kstn 5.500  [adm.kosten 1.100 6.600

ubtotaal 24.433  |subtotaal 4.326 28.759
doorberekende rente 2603  doorberekende rente 200 2.803
aflossing cum. tekort 4.024 aflossing cum.tekort 0 4.024
res.opbouw 4.055 res.opbouw 679 4.734
nieuw.geb. 1.326  |nieuw.geb. 234 1.560
subtotaal 12.008 ubtotaal 1.113 13.121
totaal 36.441 [totaal 5.439 41.880
netto premie 5,10%  netto premie 0.60% 5,70%
premie vigs. SVb 530%  |premie vigs. SVb 0.82% 8,12%
Huidige premie nvt Huidige premie nvt nvt

Bron: SVb; conceptjaarrekening 1999 ZV en OV

In onderstaand tabel is de premie aangegeven, uitgaande van de basis-

kosten voor 1999,

-
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Tabel 8: Basiskosten SVB (x Af11000) en de daarbij horende premies '99

iekteverzekering ngevallenverzekering otaal
loonsomzZV 714.592  Hoonsom OV 906.756
ZV vitkeringen 18.933 OV uitkeringen 3.226 22.159
ZV kosten ¥ OV kosten 0 0
adm.kstn 5.500 adm. kosten 1.100 6.600

ubtotaal 24.433  |Subtotaal 4.326 28.759
doorberekende rente 0 doorberekende rente 0 0
aflossing cum.tekort 0 aflossing cum.tekort 0 0
res.opbouw 0 res.opbouw 0 0
nieuw.geb. 0 nieuw.geb. 0 0

ubtotaal 0 ubtotaal 0 0
totaal 24.433 ([Totaal 4.326 28.759
netto premie 342%  netto premie 0,48% 3,90%
premie bij 10% oninbaar 3,80%  |premie bij 10% oninbaar 0,53% 4,33%
Huidige premie nvt Huidige premie nvt nvt

Bron: SVb; conceptjaarrekening 1999 ZV en OV

Volgens deze benadering kan, bij ongevallenverzekeringoverheveling van
de ziektekosten, worden volstaan met een totale premie van 4,33%,

De verwachte administratiekosten maken bijna 23% uit van de totale
kosten, wat extreem hoog is. Lagere administratiekosten moeten mogelijk
zijn, evenals een verbeterde inning, waardoor een lager percentage vereist
is. Welk (lager) premiepercentage noodzakelijk is, zal afhangen van de
mate van verbetering van de inning en de verlaging van de administratie-
kosten. Bij een veronderstelde verlaging van het oninbare gedeelte van de
premies tot 5% en van de administratiekosten tot 15% van de totale
kosten, is de premiebehoefte in totaal 3,7%.

De Raad is zich ervan bewust dat enige tijd nodig is om de bedrijfsvoering
bij de SVb te verbeteren, waardoor nog enige tijd de ziekteverzekering met
tekorten geconfronteerd zal worden. De SVb ontvangt echter vooralsnog
voldoende opbrengsten uit sociale premies, waardoor het gevaar van

liquiditeitstekorten niet reéel is. Dit moet echter gezien worden als een

.
W
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tijdelijke situatie. De betrekkelijk korte adempauze die hierdoor gecreéerd
wordt, moet gebruikt worden voor een herstructurering van de sociale

verzekeringen, zowel in opzet als in uitvoering,

-
t
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IV. Herstructurering,

De Arubaanse sociale zekerheid is indertijd opgezet naar Nederlands
model. Het accent lag daarbij op het verlichten van de economische nood
die heerste onder delen van de bevolking. Daartoe zijn afzonderlijke
verzekeringen en voorzieningen gecrecerd, zonder dat van enige samen-
hang sprake is geweest. De macro-economische effecten op lange termijn

kwamen Uberhaupt niet ter sprake.

De gevolgen van de sterk gegrocide sociale zekerheid voor de economie,
leidden in Nederland tot een pijnlijk en kostbaar herstructureringsproces
in de jaren tachtig en negentig,

Aruba heeft ondanks verschillende adviezen van o.a. de Sociaal
Economische Raad, congressen en workshops hierover, tot nu toe geen
structurele maatregelen genomen.

De gevolgen van het uitblijven van de herstructurering zijn al voelbaar. Zo
vertoont het fonds ziekteverzekering al enige jaren een tekort en zijn de
AOQV-uitkeringen sedert 1998 niet geindexeerd. De laatste jaren is het
gelukt met lapmiddelen de ernstige tekortkomingen van het stelsel te
maskeren. Het lijdt geen twijfel dat hierdoor de kosten van herstruc-
turering alleen maar groter worden.

De knelpunten waarmee de ziekteverzekering en de ongevallenverzekering
te kampen hebben, zitten voornamelijk in het toezicht, de regelgeving en

de administratieve uitvoering,

IV.1 Het toezicht.

Er bestaat bij de SVb een Raad van Toezicht en Advies. Over de
effectiviteit ervan als toezichthouder heeft de Sociaal Economische Raad
uitgebreid advies uitgebracht in september 1998. De conclusie was, dat
deze Raad feitelijk geen enkele bevoegdheid had om daadwerkelijk toezicht
» te kunnen houden. Van een zelfstandig opererende bank was geen sprake;

het viel de facto direct onder de desbetreffende ministeriele bevoegdheid.

o,
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Dit verklaart, waarom beslissingen aangaande de SVb tot nu toe op
politicke gronden zijn genomen, met als resultaat de grote problemen

waarin de sociale verzekeringen zitten.

IV.2 De regelgeving.

Zowel de ziekteverzekering als de ongevallenverzekering zijn ingevoerd in
1966. Voor beide verzekeringen geldt, dat de werkgever de premie betaalt.
Bij arbeidsongeschiktheid ontvangt de werknemer een uitkering van de
SVb. Er is dus in dit verband geen financiéle prikkel bij de werkgever, het
verzuim door ziekte en /of ongeval te beperken, behoudens de bijkomende
kosten van vervangende arbeid. Bij de werknemer is dit in mindere mate
het geval. Verwacht mag worden dat aanpassing van de wet op dit gebied
tot betere arbeidsomstandigheden zal leiden, waardoor verzuim door

ziekte en/of ongeval zal verminderen.

De verschillende sociale verzekeringen worden separaat beheerd, met elk
zijn eigen bij landsbesluit vastgestelde reserve. Hierdoor is het totaal aan
benodigde reserves te hoog. Door de fondsen m.b.t. vereiste reserves te
consolideren, kan worden volstaan met een lagere reserve in totaal. Ook
de “juridische noodzaak” om de financiering van de tekorten middels
“lening” bij andere SVb—fondsen terug te betalen, komt bij consolidatie

dan te vervallen.

IV.3 De administratieve uitvoering.

Bij de uitvoering staan vier zaken centraal, nl. de inning van premies, de
ziektekosten, de uitkering van zieken- en ongevallengelden en de admini-
stratickosten.

In het eerder genoemde advies van de Sociaal Economische Raad was
. nadrukkelijk op de tekortkomingen op deze gebieden gewezen. Eerder in
; dit advies is al geconstateerd dat in 1999 goede resultaten zijn geboekt

met de beheersing van de ziektekosten en de ongevallen-ziekengelden.

-
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Grote zorg blijven de inning van premies en de administratiekosten.

De SVb heeft naar voren gebracht, dat de inning veel beter zal geschieden,
indien de SVb over eigen deurwaarders zou beschikken. De Raad deelt
deze opvatting niet. De bottleneck is de SVb administratie zelf. Tekenend
is, dat in de administratie nog steeds te vorderen premie tot en met 1986
geboekt staat. De externe accountants hebben Jjaarlijks bij het controleren
van de jaarrekeningen de SVb erop gewezen dat de interne organisatie
tekort schoot m.b.t. de premieoplegging- en inning.

In feite verkeert de inning in een zelfde situatie als bij de directe
belastingen voor de sanering van de achterstand. Door actualisering bij de
directe belastingen is daar nu sprake van een effectievere inning.

Een eigen deurwaarderij voor de SVb zal de bottleneck alleen maar

verplaatsen, doch niet opheffen.

In het advies van de Sociaal Economische Raad van september 1998 werd
met kengetallen aangetoond, dat de administratickosten en met name de
personeelskosten te hoog waren. Hierin is geen verbetering te constateren.
De SVb stelt, dat overheveling van de ziektekosten naar de Algemene
ZiektekostenVerzekering zal leiden tot een verlaging van de personeels-
kosten met + Af1500.000. Voor het beheer (beoordeling en uitkering) van
zieken- en ongevallengelden zou dan nog +Af1 6,6 min. aan administratie-

kosten noodzakelijk zijn.

Als de administratickosten afgezet worden tegen de totale kosten van in
totaal £ Af] 28,6 min., is zonder meer sprake van een structureel te grote
administratie. Het samenvoegen van het medisch controlerende gedeelte
met de bedrijfsgeneeskundige dienst tot een Occupational Health Center,
conform het advies van de commissie “Occupational Health Center” zal,
mits goed opgezet, door o.a. schaaleffecten de hoge administratiekosten

kunnen verminderen.

-
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V. Slotopmerkingen.

De Sociaal Economische Raad heeft reeds verschillende adviezen en
rapporten over elementen van de sociale zekerheid en over de impact van
sociale zekerheid op de economie uitgebracht. Wat daarbij telkens opviel
is de gelijkenis in de knelpunten waarmee de verschillende elementen van
de sociale zekerheid te kampen hebben.

Herhaaldelijk is ook gewezen op het gevaar van een hoge en stijgende wig

voor de economische groei en de overheidsfinancién.

In alle publicaties van de Sociaal Economische Raad over sociale zeker-
heid is gewezen op de rol van “partijpolitiek” in het besluitvormingsproces
onder de diverse regeringen.

De partijpolitieke factor in het besluitvormingsproces kan daarom gezien
worden als de belangrijkste oorzaak van de problemen waarmee de sociale

zekerheid in Aruba te kampen heeft.

Herstructurering van de sociale zekerheid heeft daarom alleen kans van
slagen, indien sociale zekerheid uit de “partijpolitieke” sfeer wordt
gehaald. Om dit echter te realiseren, is een nationaal “politiek” akkoord
nodig, waarin tot uiting komt dat het nationale belang van sociale

zekerheid het partijpolitieke belang verre overtreft.

Oranjestad, 5 oktober 2000

=y, —

m Drs. S.R. Marapin

Voorzitter Secretaris

*
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Namens de Ministerraad doe ik het verzoek toekomen om een advies van de SER
inzake de premie AZV zoals voorgesteld in bijgaand schrijven van de Directeur SVB.
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Aan de Ministerraad van Aruba, | —> R ﬁ{é _

d.t.k.v. de Minister van
Economische zaken, Toerisme,
Sociale Zaken en Cultuur,

Mw. Lili Beke-Martinez M.D.,
Bestuurskantoor,

Aruba.
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Eagle, 9 juni 2000

ons kenmerk: Geh029/2000
Onderwerp: Verhoging ZV/OV premies.

Excellenties,

In verband met de voorbereidingen ter invoering van de AZV op 1 januari
2001, en op verzoek van de heer H. Roelofsz, doen wij U hierbij toekomen
onze berekening voor een dekkende SVb premie voor de periode dat nog rest
van dit jaar, dus tot en met 31 december 2000.

Zij vermeld, dat wij U reeds afgelopen 17 februari ons schrijven Geh.
004/2000 hebben doen toekomen met een soortgelijke informatie voor vijf
verschillende scenarios. Thans passen wij onze berekening aan de meest
recente cijfers, verkregen uit onze concept jaarrekening 1999 en de
heersende situatie zoals die door ons als bekend mag worden geacht voor de
rest van dit jaar.

Deze situatie of scenario betreft er één waarbij het huidige dienstenpakket
wordt gehandhaafd, dus zonder niersteenvergruizer, hart catheterisatie,
spiraal CT of kosten voor uitzending naar het buitenland.

Wel inbegrepen zijn voorzieningen ten behoeve van het vermogenstekort, per
31 december 1999 opgelopen tot AWG 40.2 Miljoen, de wettelijke reserve en
de door de Minister van Economische zaken, Toerisme, Sociale Zaken en
Cultuur geaccordeerde Hoofdkantoor te Eagle en Filiaal te San Nicolas.
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SOCIALE VERZEKERINGSBANK .
Een totale dekkende ZV/OV premie, dus voor ziekengeld en ziektekosten
samen, wordt zodoende berekend op 12.7%. Dit is de gemiddelde premie
voor de jaren 2000 en 2001.

Op het moment dat de premie alleen vastgesteld moet worden voor de
ziekengelden dan wordt de ZV/OV premie 6.1%. Dit komt overeen met 48%
van de totale premie en is reeds eerder in een kostenverdeling aangetoond
(zie bijjlage).

Wij merken op dat de KPMG in hun rapport van februari 1997 een totaal
dekkende ZV/OV premie berekende van 13.7% en in hun rapport van mei
1999 een dekkende ZV/OV premie voor alleen de ziekengelden vaststelde
van 6.7%. De thans opgetreden verbeteringen zijn onder meer te danken aan
de in 1989 en 1999 behaalde efficiency ten gevolge van het opheffen van
knelpunten in de automatisering, de ‘eerste dag controle’ en de reintegratie
activiteiten.

Tot slot merken wij op dat indien een eigen risico van 14 dagen voor de werk-
gevers wordt ingevoerd, de totale ZV/OV premie dan met 2% kan worden
verminderd.

Hopende U naar behoren te hebben ingelicht verblijven wij,

Hoogachtend,

= -

Rafael R. Blume,
Directeur.

i

cc: Raad van Toezicht en Advies.

Bijlage: berekeningen






