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Samenvatting en conclusies.

Vanuit de waarneming dat steeds meer gegokt wordt en kan worden in
Aruba heeft de Sociaal Economische Raad (de SER) een verkennende
analyse uitgevoerd naar gokken in Aruba. Hieruit komen de volgende

bevindingen.

» Bij de introductie van het legale gokken in Aruba was men zeer
beducht voor de gevaren van gokverslaving voor de lokale bevolking.
Gaandeweg verdwenen de restricties voor ingezetenen voor toegang tot
de casino’s grotendeels; voor loterijen bestaan geen restricties. Het be-
wustzijn dat aan gokken gevaren verbonden zijn (“een groot en ernstig
sociaal euvel”) lijkt verdwenen.

» Er bestaan in de praktijk geen controles op:

v Casinobezoek van ingezetenen en/of minderjarigen
v De kwaliteit van speelautomaten (uitkeringspercentages)
v De vele catoochi’s.

» De Raad heeft een inventarisatie gemaakt van alle mogelijkheden om te
gokken in Aruba en deze blijken legio.

» Bij gokken staan twee begrippen centraal, nl. geld en toeval. Hoe min-
der je gokt, hoe meer het toeval een rol speelt. In de ontwikkeling van
sociaal gokken naar problematisch gokken worden 3 fasen onderschei-
den, nl. de avontuurlijke of winnende fase; de verliezende fase en de
wanhopige fase. Alhoewel normaal gesproken in de cerste plaats finan-
ciéle problemen zullen optreden bij een gokverslaving?, kunnen ook
ernstige problemen op lichamelijk-, geestelijk-, werk- en sociaal terrein
optreden.

» Gokken blijkt in het algemeen te worden gezien als een onschuldig tijd-
verdrijf; een manier van ontspannen. Het is gezellig, je krijgt gratis

alcohol en bij de bingo wordt cok nog gratis eten aangeboden.

! Memorie van Toelichting 1948,

2 Athankelijk van de financiéle draagkracht van de persoon.
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» Informatie van politie, reclassering, Directie Sociale Zaken, hotels en
overheids NV’s geeft aan, dat men in het werk geen problemen
tegenkomt, die hun oorzaak vinden in gokken. Gezien de hoeveelheid
aan gokmogelijkheden, de waarnemingen van medewerkers in casino’s
en catoochi’s, die altijd dezelfde gezichten zien, de verhalen van men-
sen die allen wel iemand kennen die gokproblemen heeft en de verha-
len van bingogangers, kan het echter niet zo zijn dat er geen gok-
problemen bestaan in Aruba. Veeleer heeft de Raad de indruk, dat
signalen niet onderkend worden. Of hier sprake is van een taboe of van
een blinde vlek is niet bekend.

» Drugsverslaving is inmiddels in Aruba geaccepteerd als iets dat
bestaat; alcoholverslaving is al iets lastiger binnen het kader van
erkenning. De realiteit van gokverslaving blijkt nog niet doorgedrongen.
De Raad pleit voor meer aandacht en bewustwording voor de gevaren
van het gokken die het welzijn en de welvaart van de bevolking van

Aruba bedreigen.
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Inleiding.

Bij gokken staan twee begrippen centraal, nl. geld en toeval: geld wordt
ingezet op de mogelijke uitkomst van een spel, waarbij het toeval de
uitkomst bepaalt en daarmee bepaalt of de persoon wint of verliest.
Kennis, kunde en vaardigheid spelen hierbij niet of nauwelijks een rol. Er
bestaan heel veel gokspelen, zoals loterijen, weddenschappen, casino-
spelen, bingo, spelen middels gokkasten, etc.

Wettelijk wordt onderscheid gemaakt tussen twee soorten gokken, nl

kansspelen, welke officieel hazardspelen genoemd worden, en loterijen.

Gokken wordt vrijwel overal ter wereld gezien als een fenomeen dat met
terughoudendheid en voorzichtigheid moet worden behandeld, omdat

verslaving een reéel gevaar is.

Vanuit de waarneming dat meer en meer gegokt wordt en kan worden in
Aruba heeft de Sociaal Economische Raad (de SER/ de Raad) de noodzaak

gevoeld een verkennend onderzoek uit te voeren naar gokken in Aruba.

De indeling van deze rapportage is als volgt:

In het eerste hoofdstuk wordt de Arubaanse wet- en regelgeving over
gokken besproken. Daarbij wordt aandacht geschonken aan de organi-
satoren, de deelnemers en het toezicht van hazardspelen. Verder worden
de loterijverordening en twee concept landsverordeningen besproken.

In hoofdstuk 11 komt het gokken in de praktijk aan bod van zowel het
toezicht op het gokken alswel de gokmogelijkheden.

In hoofdstuk III wordt ingegaan op de problematische kant van gokken:
hoe de factor geluk een rol speelt bij gokken, de fasen en de gevolgen van
gokverslaving. Ook de factoren die verslaving in de hand werken worden
besproken en enkele eenvoudige methoden worden genoemd om dit risico
te verminderen.

In hoofdstuk IV wordt de gokproblematiek in Aruba in kaart gebracht en

in hoofdstuk V wordt een aantal slotoverwegingen verwoord.
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I Wet- en regelgeving.

In de wet wordt onderscheid gemaakt tussen twee vormen van gokken, nl.
hazardspelen en loterijen. In het navolgende wordt eerst de wetgeving over

hazardspelen besproken en vervolgens de loterijverordening.

I.1 De landsverordening hazardspelen.

In het Wetboek van Strafrecht worden hazardspelen als volgt gedefinieerd:

“Onder hazardspel wordt verstaan elk spel waarbij in het algemeen de
kans op winst van het toeval afthangt, ook wanneer die kans toeneemt met
de meerdere geoefendheid of de grotere behendigheid van de speler.
Daaronder worden begrepen alle kansovereenkomsten over de uitslag van
wedstrijden of verdere spelen, welke niet tussen hen die daaraan
deelnemen zijn gesloten, zomede alle weddenschappen. Daaronder worden
niet begrepen loterijen naar de daarvan bij het eerste lid van artikel 1 van
de loterijverordening (AB 1988 no. GT 25) gegeven omschrijving.” (Wet-
boek van Strafrecht art. 266 lid 3).

Bij hazardspelen zijn drie zaken belangrijk, nl.:
- de organisatoren,

- de deelnemers en

- het toezicht.

Hierop wordt in het navolgende nader ingegaan.

1.1.1 De organisatoren.

Volgens het Wetboek van Strafrecht is het niet toegestaan om, zonder een
vergunning, geld te verdienen aan het organiseren van hazardspelen: “Met

gevangenisstraf (...) wordt gestraft hij die {...)
a. het opzettelilk aanbieden of geven van gelegenheid tot hazardspel
als bedrijf uitoefent of opzettelijk in een onderneming daartoe deel-

neemt;
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b. opzettelijk het publiek gelegenheid tot hazardspel aanbiedt of geeft
of opzettelijk in een onderneming daartoe deelneemt, onverschillig of
het gebruik maken van die gelegenheid al dan niet van enige vorm
afhankelijk is gesteld;

c. het deelnemen aan hazardspel als bedrijf uitoefent.” (Wetboek van
Strafrecht art. 266, lid 1)

In de landsverordening hazardspelen is verder vastgelegd, dat de meeste
kansspelen alleen georganiseerd mogen worden door hotels: “De Minister
van Justitie is bevoegd, onder door hem te stellen voorwaarden en waar-
borgen vergunning te verlenen tot het exploiteren van hazardspelen?® in
daartoe met name aan te wijzen en speciaal daarvoor ingerichte hotels”
(AB 1990 GT 44, art 1 lid 1).

In de Ministeriéle Beschikking van de Minister van Justitie waarin
vergunning wordt verleend aan hotels om hazardspelen te organiseren is
gespecificeerd, welke spelen in het casino georganiseerd mogen worden.
“De vergunninghoudster mag uitsluitend gelegenheid geven tot het
beoefenen van bankcraps, bingo en/of keno, kaartspelen, roulette, wheel
of fortune, slotmachines en eventuele door de Minister van Justitie goed
gekeurde spelen, doch alle onder behoorlijke en deskundige leiding. De
Minister van Justitie kan nadere voorwaarden stellen ten aanzien van de

spelregels van deze spelen.”

Naast het organiseren van hazardspelen door hotels c.q. casino’s voorziet
de landsverordening hazardspelen ook in een mogelijkheid tot het organi-
seren van een beperkt soort kansspelen door anderen: “De Minister van

Justitie is bevoegd, onder door hem te stellen voorwaarden en waarborgen

3 In 1948, in de originele landsverordening, was hier tussengevoegd: “alleen ten behoeve
van personen, in het bezit van een door de Toeristencommissie afgegeven toeristenkaart”
4+ Dit artikel (artikel 6, lid 1) komt uit de Ministericle Beschikking van 31 okt 1986, ver-
leend aan Dutchco N.V. Volgens het Bureau Casinowezen wordt aan alle casino’s een

zelfde MB gegeven; de zgn. casinovergunning.
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vergunningen te verlenen tot het exploiteren van hazardspelen door
middel van het houden van hondenrennen, hanengevechten en jai-alai-

wedstrijden’ op daartoe aan te wijzen plaatsen” (AB 1990 GT 44, art la).

In het Wetboek van Strafrecht worden hanengevechten illegaal verklaard
voor hen die geen hazardvergunning hiervoor bezitten: “Met hechtenis (...)
wordt gestraft hij die (...):
a. hanengevechten houdt of gelegenheid tot het houden van hanen-
gevechten geeft;
b. het publiek gelegenheid tot het bijwonen van hanengevechten geeft.”
(Wetboek van Strafrecht art. 477a)

Alhoewel dit betekent, dat het organiseren van hanengevechten wel legaal
zou zijn indien een vergunning hiervoor is afgegeven, wordt in ditzelfde
Wetboek geregeld, dat niet is toegestaan dieren “nodeloos” pijn te doen:
“hij die nodeloos een dier pijn of letsel veroorzaakt, nodeloos een dier
kwelt of nodeloos de gezondheid van een dier benadeelt;” (Wetboek van
Strafrecht art. 477 lid 1.a.)

Conclusie moet derhalve zijn, dat hanengevechten altijd illegaal zijn.

1.1.2 De deelnemers.

In de Memorie van Toelichting van 1948 is te lezen, dat het gaat om een
“landsverordening houdende bepalingen betreffende het exploiteren van
hazardspelen ter bevordering van het toerisme”. Bij invoering van deze
landsverordening zijn er in de Staten felle discussies gevoerd over de
deelnemers aan hazardspelen, waarbij 3 visies bestonden, nl.:

- tegen invoering van kansspelen voor zowel ingezetenen als toeristen;

- kansspelen wel toestaan voor toeristen maar niet voor eigen ingezete-

nemn en

5 Dit is een soort Caribische variant van squash, van origine Baskisch. In Miami wordt
het pelota genoemd. Elk team speelt met 2 spelers, waarbij het publiek kan wedden op
de afloop van de wedstrijd.
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- kansspelen toestaan voor zowel ingezetenen als toeristen.

In het voorloopig verslag van de Algemeene beschouwingen werden deze

standpunten als volgt verantwoord:

le.

2e.

3e.

“immoreel, omdat het Bestuur, wat het voor landgenooten
afkeurt althans niet wil toelaten, omdat het er een sociaal kwaad in
ziet, wel wil openstellen voor buitenlanders, hetgeen te bedenke-
lijker is, omdat het motief, dat er achter steekt, winstbejag is. Dit is
marchandeeren met principes”

“onderdeel van het welvaartsplan. (...} een van de eerste
maatregelen, dic genomen zullen moeten worden, het scheppen van
behoorlijke gelegenheid tot logeeren is. De personen, die deze
plannen, die in de millioenen loopen, willen financieren, zijn van
oordeel, dat de exploitatie van deze hotels alleen rendabel zal zijn,
als daaraan casino’s verbonden worden. Bovendien, (...) als hier
geen gelegenheid tot spelen geboden wordt, dit elders wel geschiedt.
(...) Dat ingezetenen die toegang tot de hotels onthouden wordt (...}
zagen deze leden als een maatregel (...) met het cog op de inwendige
orde en rust.”

“Als men van een eenmaal ingenomen standpunt afstapt, dit
ten aanzien van een ieder het geval moet zijn. {...) Zij zouden het
juister achten, als hazardspel verboden blijft voor een ieder, maar
dat, als het toegestaan wordt, zulks dan ook voor een ieder zou
gelden, al zouden zij het toestaan wel door de noodige waarborgen
omgeven willen zien ter voorkoming van eventueele excessen.”

(Voorloopig verslag van de Algemeene beschouwingen 1948-1949-9)

Uiteindelijk is besloten tot het vestigen van casino’s waar, ten behoeve van

toeristen, kansspelen beoefend kunnen worden, terwijl het bezoek van

ingezetenen aan casino’s beperkt diende te worden:

“het zou onverantwoordelijk zijn, een sociaal euvel voor de ingezetenen te

scheppen of het nicuw leven in te blazen. (...) ondoenlijk is de gelegenheid

ook voor ingezetenen open te stellen. (...) De principes worden duidelijk

gesteld en streng gehandhaafd. De voorwaarden en waarborgen moeten er
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voor zorgen, dat de moraal (...) ge€erbiedigd wordt. En (...} wordt er tegen
gewaakt, dat een groot en ernstig sociaal euvel hier wortel gaat schieten.”

{Memorie van Antwoord 1948-1949-9)

Vanuit deze gedachtegang is besloten om het verblijf in een hotel van ecen
niet-ingezetene te beschouwen als een automatisch toegangsbewijs voor
het casino. Ingezetenen mochten slechts dan, wanneer zij door een toerist

uitgenodigd werden, een casino betreden.

“Toegang tot de lokaliteiten, waarin hazardspelen worden uitgeoefend,

wordt slechts verleend aan personen, die in het bezit zijn van een door of

namens de minister van Justitie afgegeven toegangsbewijs. Dit
toegangsbewijs kan worden verleend:

a. aan niet-ingezetenen van Aruba;

b. aan ingezetenen van Aruba, die in het gezelschap van niet-ingezetenen
bedoelde lokaliteiten wensen te bezoeken en daartoe onder opgave van
de namen van de door hen te begeleiden niet-ingezetenen, het verzoek
hebben gedaan.” (AB 1990 GT 44, Art. 1 lid 2)

In de praktijk bleek dit geen ideale regeling, waarbij toeristen vaak het

gevoel kregen lastig gevallen te worden door ingezetenen, die graag een

gokje wilden wagen.

Om deze reden is besloten ingezetenen toe te staan maximaal 4 maal per
maand een casino te bezoeken. Sinds juni 2002 heeft de Minister van
Justitie besloten het maximale aantal toegestane bezoeken van ingezete-
nen aan een casino van 4 naar 8 te brengen. Deze beperking geldt ook,
wanneer men het casino betreedt om bingo te spelen: “Ik benadruk dat de
reden van betreding van de Casino daarbij niet bepalend is, zodat, ook al
betreft het bezoek bijvoorbeeld een bingospel, zullen de gegevens van de
ingezetene-betreder, zonder onderscheid des persoon, met het oog op dit

maximum door U moeten worden opgetekend”.®

6 Brief van de Minister van Justitie d.d. 19 juni 2002 aan casinocentroleurs.
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Omdat de hazardspelen voor toeristen bedoeld waren is vastgelegd, dat
“de spelregels (...) voor het publiek duidelijk zichtbaar in de lokaliteiten
waar gespeeld wordt in de Nederlandse, Engelse en Spaanse taal kenbaar”

gemaakt dient te worden (MB 31 okt 1986, art.6 lid 2).

Vanuit de gedachte dat casino’s niet voor lokale ingezetenen bedoeld zijn,
is tevens vastgelegd, dat: “Het is niet toegestaan het casino te exploiteren,

terwijl het hotelbedrijf gesloten is” (MB 31 okt 1986, art 5 lid 3).

Om de lokale ingezetene nog verder te beschermen is eveneens bepaald,
dat “voor zover het bij het betreffende spel mogelijk is per keer deel te
nemen voor een bepaald bedrag, een ingezetene van Aruba per keer
nimmer deel [mag] nemen voor een bedrag van meer dan twee honderd US
dollars, terwijl een niet-ingezetene van Aruba per keer nimmer mag deel
nemen voor een bedrag van meer dan duizend US dollars.” (MB 31 okt
1986, art 6 lid 3).

I.1.3 Het toezicht.

Om het casinobezoek voor ingezetenen in de hand te houden werd in 1959
de functie van casinocontroleur in het leven geroepen. Tot voor kort
vormden deze mensen een onderafdeling van het Centraal Bureau Juridi-
sche en Algemene Zaken (CBJAZ). Vanaf 5 maart 2003 is deze onderafde-
ling echter een zelfstandige dienst geworden onder verantwoordelijkheid

van de Minister van Justitie.

Taken van de Dienst Casinowezen zijn onder meer “Het bijhouden van een
gegevensadministratie inzake casinobezoek van de lokale bevolking” en
“het verzamelen van relevante informatie voor de inspectietaken” (Lands-

besluit instelling Dienst Casinowezen).

Van de casinocontroleurs wordt verwacht, dat zij het legitimatiebewijs

controleren van eenieder die het casino betreedt: “De controleur is
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gehouden er op toe te zien dat tot de casino’s een ieder, zonder onder-

scheid naar godsdienst, ras, taal of geslacht wordt toegelaten, met dien

verstande dat een ingezetene in het bezit dient te zijn van een toe-

gangsbewijs {...).

Alvorens een bezoeker tot een casino toe te laten, verstrekt de controleur

aan ieder persoon van wie hem uit het legitimatiebewijs is gebleken dat

deze ingezetene is, een door hem en door de desbetreffende bezoeker

ondertekend toegangsbewijs, vermeldende:

a. De namen en voornamen - voluit — van de bezoeker;

b. Het volledige adres van de bezoeker met woningnummer;

¢. De datum van afgifte van het toegangsbewijs;

d. Het casino, waar de controleur dienst doet;

e. Naam van de casinocontroleur.” (Reglement voor casinocontroleurs,
art.3).

Kopieén van deze toegangsbewijzen moet de controleur indienen bij de ad-

ministratie, alwaar gekeken wordt of bezoekers de limieten overschrijden.

Wanneer een ingezetene meer dan het maximaal toegestane aantal keren
(momenteel 8 maal) een casino bezoekt, dan kan men een brief thuis ver-
wachten (verstuurd via Bureau Interne Diensten van het gouvernement},
waarin wordt gewaarschuwd dat de maximale norm voor casinobezoek is
bereikt. Indien geen gehoor aan deze waarschuwing wordt gegeven, dan
krijgt men een verbod voor een jaar opgelegd om een casino te betreden.

Na verloop van dat jaar kan men een verzoek indienen voor opheffing van

het casinoverbod.

1.2 De loterijverordening.

In de wet wordt onder een loterij verstaan: “elke gelegenheid, door iemand
opengesteld om, tegen voldoening aan zekere voorwaarde, mede te dingen
naar prijzen of premién in geld of goed, uitgeloofd ten behoeve van de

deelnemers, die als winners worden aangewezen door het lot of enige an-
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dere kansbepaling, waarop zij geen overwegende invloed kunnen oefenen”.
(AB 1988 GT 25, art. 1)

Alle vormen van loterijen die door supermarkten, benzinepompen en
andere winkels georganiseerd worden en waar bij aankoop van producten
loten worden uitgegeven, worden niet als loterijen in de zin van deze
landsverordening gezien: “Deze landsverordening is niet van toepassing op
loterijen welke door en ten behoeve van handelszaken of bedrijven ter
stimulering van de verkoop of verhoging van de omzet (...] worden
aangelegd of gehouden, mits als voorwaarde tot deelname niet gevraagd

wordt voldoening van een geldsbedrag” (AB 1988 GT 25, art. la).

Loterijen organiseren is niet vrij. Men dient een vergunning daartoe aan te
vragen en de opbrengst van de loterij dient naar een goed doel te gaan;
een loterij mag niet dienen tot het maken van winst. En bovendien mogen
geen geldprijzen worden uitgeloofd.

Toestemming voor een loterij kan worden verleend, als “het aanleggen en
houden van een loterij, uitsluitend strekkend tot een liefdadig doel of ter
bevordering van wetenschap, kunst of een ander algemeen belang, en
waarin de prijzen of premién niet in geld of geldswaardig papier bestaan”
(AB 1988 GT 25, art. 3 lid 1).

Daarbij mag de waarde van de loten opgeteld niet boven een bepaald
bedrag uitkomen: “De gezamenlijke nominale waarde van de loten in enige
loterij (... zal een bedrag van Afl. 500.000,-- (vijfhonderdduizend florin)
niet te boven gaan.” (AB 1990 GT 1, art. 2 hd 1)

Bovendien is de waarde van het totale prijzenpakket vastgelegd: “Van de
gezamenlijke nominale waarde van de loten moet ten minste veertig
procent van die waarde in prijzen en premién worden uitgekeerd.” (AB
1990 GT 1, art. 2 lid 2)
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Voor alle loterijen geldt verder een belastingplicht van 10%: “Op loterijen,
tot het aanleggen en houden waarvan toestemming van de minister van
Justitie en Publieke Werken wordt vereist, wordt een vergunningsrecht
geheven van tien ten honderd van het gezamenlijk bedrag van de loten.”
(AB 1988 GT 25, art. 4)

Wanneer de prijzen wel bestaan uit geld of geldswaardig papier, dan staat
het organiseren hiervan alleen open voor bepaalde instellingen, nl. diegene
die zich inzetten voor de sport: “toestemming (kan) worden verleend uit-
sluitend aan rechtspersoonlijkheid bezittende in het land Aruba geves-
tigde instellingen, die ten doel hebben de bevordering van de sport in het
land Aruba, voor zover deze loterijen uit sportprijsvragen, lotto of kras-
loten bestaan.” (AB 1988 GT 25, art. 3 lid 2).

De Landsloterij van Curagao wordt expliciet uitgesloten van de werking
van de Loterijverordening: “Deze landsverordening is tot een bij lands-
besluit te bepalen tijdstip niet van toepassing op de loterij, die vanwege de
Nederlandse Antillen onder de naam Landsloterij mede in Aruba wordt

gehouden.” (AB 1988 GT 25, art. 10)

I.2.1 Fundacion Lotto pa Deporte.

Geldprijzen mogen dus alleen uitgeloofd worden in loterijen die georgani-
seerd worden door in het land Aruba gevestigde instellingen die rechts-
persoonlijkheid bezitten en die ten doel hebben de sport in het land Aruba
te bevorderen. Daarbij moeten deze loterijen uit sportprijsvragen, lotto of
krasloten bestaan. Bij andere (legale) loterijen mogen de prijzen “niet in

geld of geldswaardig papier bestaan”.?

De belasting die over een loterij betaald dient te worden {het vergunnings-

recht van 10%) kan eventueel kwijtgescholden worden voor instellingen

7 Zoals eerder gezegd, valt de Landsloterij buiten deze regeling en is zij gerechtigd om
eveneens geldprijzen uit te loven.
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ter bevordering van de sport die loterijen organiseren in de vorm van
sportprijsvragen, lotto of krasloten: “De minister van Justitie en Publieke
Werken kan vrijstelling verlenen van de heffing van vergunningsrecht op

de loterijen, bedoeld in artikel 3, tweede lid8.” (AB 1988 GT 25 art. 4 lid 2)

Verder is in de wet de mogelijkheid vastgelegd, dat het alleenrecht voor
het aanleggen van een loterij met sportprijsvragen, lotto of krasloten aan
één instelling wordt gegund: “De toestemming kan door de minister van
Justitic en Publiecke Werken worden verleend voor een door hem te
bepalen tijd aan één rechtspersoonlijkheid bezittende instelling.” (AB 1988
GT 25 art. 3 lid 2)

In 1982 werd Fundacion Lotto pa Deporte (FLpD) opgericht. Bij eiland-
besluit van 30 januari 1985 (No. AJZ 579) werd de FLpD als die ene
rechtspersoonlijkheid bezittende instelling in Aruba aangewezen, met
exclusiviteit voor het aanleggen en houden van loterijen door sportprijs-

vragen, lotto of krasloten.

Sportprijsvragen.
“Onder sportprijsvragen worden verstaan prijsvragen, waarbij deelnemers
in de uitslagen van de tevoren aangekondigde sportwedstrijden moeten

raden of voorspellen.” (AB 1988 GT 25 art. 3 lid 2)

Daarbij bestaan restricties betreffende de besteding van ingekomen gelden

en de frequentie van te organiseren loterijen: “

1. De bruto-inkomsten, voortvloeiende uit de sportprijsvragen georgani-
seerd door rechtspersoonlijkheid bezittende in het land Aruba gevestig-
de instellingen die ten doel hebben de sport in het land Aruba te bevor-
deren, worden na aftrek van de verschuldigde belastingen als volgt ver-
deeld:

a. 20% voor de betreffende instelling;

8 Dwz loterijen met sportvragen, lotto of krasloten.
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Vanaf de zestiger jaren werden “speelautomaten geéxploiteerd in voor het
publiek vrij toegankelijke lokaliteiten — niet zijnde casino’s — op Aruba.”?
Eind jaren tachtig was er dan ook sprake van dat de regering deze situatie
wilde legaliseren. Echter, “de vakbonden geven {...) aan zeer ongerust te
zijn over de mogelijkheid van legalisering van speelautomaten buiten de
casino’s.”

Ook de Sociaal Economische Raad gaf in 1991 in haar advies aan bezorgd
te zijn over deze ontwikkelingen:

“Reeds geruime tijd bestaat binnen de Arubaanse samenleving bezorgd-
heid over de ontwikkelingen op gokgebied buiten de casino’s in Aruba.
Met name zijn de financiéle en persoonlijke catastrofes die tal van families
en gezinnen overkomen, voor diverse maatschappelijke groeperingen
voldoende redenen geweest om bij de regering aan te dringen maatregelen
te nemen teneinde dit euvel (i.e. onverantwoord vergokken van grote
sommen geld) tegen te gaan. Zonder de andere soorten van gokken te
willen uitsluiten vercorlooft de Raad zich de opmerking dat de zgn.
Speelmachines in de refresqueria’s enz. als de grootste boosdoeners zijn
aan te merken. (... Deze kwestie is thans zover geéscaleerd dat zelfs

scholieren gelden aan deze machines vergokken”.!!

De kansspelverordening is nooit in werking getreden, met name omdat
maatschappelijke onrust ontstond naar aanleiding van de voorgenomen

legalisering van bestaande wantoestanden met speelautomaten.

1.4 Concept landsverordening speelautomaten luchthaven.

Ondanks de in het voorgaande gerapporteerde sociale onrust, ontstaan
aan het eind van de 80-er jaren naar aanleiding van speelautomaten, is in

het zittingsjaar 2004 - 2005 opnieuw een conceptlandsverordening speel-

10 Citaten uit het vonnis nr. 1465 van 4 december 1991, behorend bij K.G. nr. 230 van
1991, in kort geding van het gerecht in eerste aanleg van Aruba.
11 SER advies mei 1991
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automaten aan de Staten aangeboden, welke regels stelt aan de plaatsing

van speelautomaten, dit maal op de luchthaven van Aruba.

In deze conceptlandsverordening wordt voorgesteld om “ten hoogste hon-
derdenvijftig speelautomaten in de vertrekhal van de luchthaven van

Aruba” te plaatsen.

De conceptlandsverordening is door twee ministers ondertekend, nl de
Minister van Justitie en de Minister van Arbeid, Cultuur en Sport. Het is
de bedoeling dat het beheer van de speelautomaten onder FLpD zal vallen:
“hoewel het doel van het ontwerp — zij het indirect — bevordering van de
sport is (welk beleidsterrein onder de tweede ondergetekende ressorteert),

de eerste ondergetekende verantwoordelijk is voor dit ontwerp {...)”

“Bijzondere aandacht heeft de regering in dit ontwerp besteed aan drie

aangelegenheden te weten:

- De bescherming van de gebruikers van de vertrekhal tegen verstoring
van de rust van de gebruikers van de vertrekhal;

- De bescherming van jeugdige personen tegen de gevaren van gokversla-
ving en,

- De bescherming van de goede naam van Aruba tegen te weinig

uitkerende speelautomaten.” (Memorie van Toelichting)

Deze speelautomaten zijn niet uitsluitend bestemd voor de vertrekkende
toerist, maar ook voor de lokale bevolking. Men noemt dit dan ook “een
wijziging van de gedachte die aan de Landsverordening hazardspelen ten
grondslag ligt, te weten het feit dat casino’s in principe uitsluitend
bestemd zijn voor bezoek door toeristen (...) In het onderhavige onderwerp
wordt {...) geen onderscheid gemaakt tussen ingezetenen en niet-
ingezetenen, maar tussen personen jonger of ouder dan 18 jaar.”
{(Memorie van Toelichting). Men onderkent in dit concept dus het gevaar

van gokverslaving voor jeugdigen; niet voor volwassenen.
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Verder is in de Memorie van Toelichting te lezen, dat, alhoewel jeugdigen
(onder de 18 jaar) geen gebruik mogen maken van de speelautomaten, het
wel mogelijk is “speciaal of mede voor deze categorie vertrekkende passa-
giers andere automaten voor amusementsdoeleinden in de vertrekhal te
plaatsen. Indien dezen geen geld uitkeren, is daarvoor nl. geen vergunning

vereist.”

Wat betreft het derde punt “de bescherming van de goede naam van Aruba
tegen te weinig uitkerende speelautomaten” wil men de Dienst Technische
Inspecties (DTI) aanwijzen om te controleren of de machines een uit-
keringspercentage hebben tussen de 87 en 90: “de regering zich voorstel
dat de eerste ondergetekende daarvoor de Dienst Technische Inspecties
aan zal wijzen, welke reeds ervaring heeft opgedaan in het kader van de
controle van casinovergunningsvoorwaarden.”

“De goede naam Aruba zou immers in het geding kunnen komen, indien
de laatste indruk van bezoekers van ons eiland zou zijn dat zij op de
luchthaven van hun laatste contante geld “beroofd” zouden zijn geworden

door veel te weinig uitkerende speelautomaten.” (Memorie van Toelichting)

Op de conceptlandsverordening is een amendement ingediend, waarin
wordt voorgesteld vergunning te verlenen “tot het exploiteren van ten
hoogste honderdenvijftig speelautomaten in de vertrekhal van de lucht-
haven en ten hoogste honderd speelautomaten in de vertrekhal van de

haven van Oranjestad.”
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II Gokken in de praktijk.

In dit hoofdstuk wordt bekeken hoe het gokken in Aruba in de praktijk
geregeld is. Daartoe wordt eerst bekeken hoe het toezicht in en op de
casino’s verloopt. Vervolgens wordt een overzicht gegeven van de bestaan-
de mogelijkheden om deel te nemen aan hazardspelen en loterijen in
Aruba.

I1I.1 Het toezicht.

De Dienst Casinowezen beschikt over 92 casinocontroleurs!? en 8 admini-
stratieve krachten. Dezen dienen controlewerkzaamheden uit te voeren zo-
als beschreven in Hfd I, bij de ingangen van alle casino’s, in ploegendien-

sten.

Het is bekend dat (lokale) bezoekers vrijwel nooit gecontroleerd worden.
De Dienst Casinowezen geeft te kennen, dat men het ondoenlijk vindt de
bezoekers van bingo’s te controleren en dit dus ook niet doet. Maar ook

wanneer geen bingo plaatsvindt wordt nauwelijks tot niet gecontroleerd.

In de afgelopen 5 jaren heeft de Dienst aan 11 personen een casinoverbod
voor een jaar opgelegd. Slechts 1 van deze 11 personen heeft na een jaar
om opheffing van het verzoek gevraagd en gekregen. Op cen verzoek tot
opheffing van het casinoverbod wordt altijd positief besloten. Van de
overige 10 personen is niet bekend of zij na dit verbod van een jaar niet
meer naar het casino wilden, of dat men gewoon toch gaat en niet
gecontroleerd wordt, of dat men naar een andere gokgelegenheid is

nitgeweken.

In de Memorie van Toelichting bij de concept kansspelverordening (zie Hid

1.3) wordt eveneens geconstateerd dat de controle op toegang van lokalen

12 Juni 2005.
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tot de casino’s niet wordt uitgevoerd zoals in de wet bedoeld (zie Hfd [.1.3).
In dit kader wordt opgemerkt “dat het ongewenst is als wet en praktijk zo
volstrekt uit elkaar lopen.”

Uit de casus Natalee Holloway is tevens gebleken, dat jongeren onder de

18 jaar met regelmaat ongehinderd in het casino kunnen komen.

Uit een studie uit 198213 blijkt de controle op het maximale aantal bezoe-
ken per maand van ingezetenen van meet af aan niet goed gefunctioneerd
te hebben: “het gebruik van de casino’s door de bevolking (...}: slechts
onder voorwaarden mag de bevolking casino’s betreden. De praktijk laat

zien, dat deze letter een dode is.”

I1.2 Kwaliteitscontrole casino’s.

Zoals in Hfd 1.4 aangegeven, werd in 2004-2005 een concept landsveror-
dening aangeboden aan de Staten, waarin men o.a. meer aandacht wilde
besteden aan de bescherming van de goede naam van Aruba tegen te
weinig uitkerende speelautomaten. Daartoe wilde men de Dienst Tech-
nische Inspecties (DTI) aanwijzen, met name omdat deze dienst ervaring

zou hebben met deze materie.

Navraag bij de DTI leert echter, dat de DTI geen enkele ervaring heeft in
dezen. Wel heeft men in het verleden een wetsvoorstel opgesteld om dit
soort controles een wettelijke basis te verschaffen, zodat men een contro-
lesysteem zou kunnen opzetten en uitvoeren, maar dit wetsvoorstel is

nooit in behandeling geweest in de Staten.

Ook op de uitkeringspercentages van de speelautomaten in de casino’s
wordt geen controle uigeoefend. Casino’s laten weten, dat alle speelauto-

maten die aankomen uit Amerika voorgeprogrammeerd en goedgekeurd

13 Dr., Eva Latham: “De directe en indirecte sociale impacts van het toerisme op de

permanente bevolking van Aruba” in opdracht van het eilandbestuur van Aruba; Blz, 155
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zijn door de Gaming Licence International in Amerika. Eventuele verdere
controle wordt volgens het casino uitgevoerd door de Dienst Casinowezen.
Navraag bij de Dienst Casinowezen leert, dat controles worden gedaan
door de Dienst Technische Inspecties {(DTI) en de DTI op haar beurt laat

weten, dat zij geen controles uitvoert.

Op de conceptlandsverordening is een amendement ingediend, waarin
wordt voorgesteld vergunning te verlenen “tot het exploiteren van ten
hoogste honderdenvijftig speelautomaten in de vertrekhal van de lucht-
haven en ten hoogste honderd speelautomaten in de vertrekhal van de

haven van Oranjestad.”

I1.3 Hazardspelen.

Zoals in Hoofdstuk I uiteengezet, kunnen vier vormen van legale hazard-
spelen {voor ingezetenen) onderscheiden worden, nl.:

1. Casinospelen,

2. Jai-alai wedstrijden,

3. Hanengevechten en

4, Hondenrennen.
Daarnaast kan men nog deelnemen aan illegale hazardspelen.
Al deze vormen van hazardspelen worden hieronder in vogelvlucht
behandeld.

11.3.1 Casinospelen.

Tegenwoordig bevinden zich 11 (legale} casino’s in Aruba waar lokalen
zeven dagen per week terechtkunnen. Controle op entree van de lokale
bevolking vindt, zoals geconstateerd, nauwelijks plaats en slechts op ad
hoc basis. Advertenties (in het Papiamento in Papiamentstalige kranten)
worden gericht op de lokale bevolking en wanneer een hotel (tijdelijk) sluit,
worden de activiteiten van het casino tegenwoordig gecontinueerd met het

oog op behoud van de werkgelegenheid.
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De laatste tijd zien we, dat het pokerspel dat via enkele Amerikaanse
televisiestations sterk gepromoot wordt, ook door de Arubaanse casino’s

steeds meer naar voren gebracht wordt.

Verder worden in diverse casino’s dagelijks bingo’s georganiseerd, die
druk bezocht worden. De bingo vindt plaats in de speelhal van het casino,
temidden van de speelautomaten en tussen de diverse speelrondes worden
lange pauzes ingelast. Dat vele bingobezoekers gedurende deze pauzes en
na de bingo hun geluk beproeven op de speelautomaten van het casino

mag bekend verondersteld worden.

Naast de hierboven gesignaleerde bingo’s die georganiseerd worden door
de diverse casino’s, worden ook steeds vaker bingo’s georganiseerd op de
radio, op verkiezingsbijeenkomsten, als methode voor fundraising (scho-

len!}, etc.

Naast de 11 legale casino’s opereren ook enkele illegale casino’s. Zo
schijnt een illegaal casino zich met name bezig te houden met het wedden
op paardenrennen; een ander organiseert vooral kaartspellen en is laag-
drempelig. Gezien het illegale karakter van deze activiteiten zijn nadere

gegevens hierover moeilijk op tafel te krijgen.

Ook is het fenomeen e-gaming oftewel het casino-on-linel* internationaal
steeds meer in opkomst. In hoeverre hier in Aruba mee wordt gewerkt is
niet bekend. Maar het fenomeen wordt inmiddels zowel door de lokale

dagbladen als door pop-ups op internet gepropageerd.

14 Gokken via internet.
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11.3.2 Jai-alai wedstrijden, hanengevechten en hondenrennen.
De Landsverordening hazardspelen geeft de mogelijkheid om jai-alai wed-
strijden te organiseren. Deze schijnen echter nooit in Aruba georganiseerd

te zijn.

Hanengevechten vinden van oudsher plaats in Aruba. Daarbij gaan
flinke sommen geld rond. Deze hanengevechten zijn strafbaar sinds de
invoering van Artikel 477lid 1.a (zie ook Hfd 1.1.1.). Het mag echter een
publiek geheim genoemd worden, dat deze nog steeds regelmatig plaats-

vinden.

Wat betreft hondenrennen kan hetzelfde opgemerkt worden als jai-alai
wedstrijden: in Aruba zijn nooit hondenrennen georganiseerd. Wel geeft de
Veterinaire Dienst aan bezorgd te zijn over het relatief nieuwe fenomeen

van hondengevechten.

11.3.3 Overige.

Voor de gokliefhebbers bestaan naast de hierboven genoemde mogelijk-
heden nog tal van andere mogelijkheden om te gokken. Zo vinden bijvoor-
beeld dominowedstrijden en poolwedstrijden plaats waar gegokt wordt.
Ook voetbaltournooien en bokswedstrijden zijn een geliefd object om een

gokje te wagen.

II.4 Loterijen.

Wat betreft loterijen, kunnen 3 vormen onderscheiden worden, nl:
1. de Landsloterij,
2. overige legale loterijen en

3. illegale loterijen.

I1.4.1 De Landsloterij.

Volgens de Landsloterij worden 2-wekelijks loten verkocht.
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11.4.2 Overige legale loterijen.

Bij legale loterijen mag de prijs niet uit een geldbedrag bestaan, 40% van
de omzet dient aan prijzengeld uitgekeerd te worden en men dient ook
10% vergunningsrecht te betalen. En bovendien dient men voor het
houden van een loterij toestemming te verkrijgen van de politie, afdeling
bijzondere verordeningen. Van deze afdeling zijn dan ook de volgende

cijfers afkomstig.

Aantal legale loterijen.

2001 4
2002 3
2003 7
2004 8
2005 4

Deze cijfers geven aan, dat niet veel legaal georganiseerde loterijen plaats

vinden.

11.4.3 Illegale loterijen.

Gezien alle eisen die gesteld worden aan het organiseren van een legale
loterij en het feit dat niet tegen de illegale loterijen opgetreden wordt

betekent, dat het organiseren van illegale loterijen zeer lucratief is.

In de zestiger jaren werd catoochi in Aruba geintroduceerd. In die jaren
werden de winnende nummers afgeleid van de wekelijkse (legale) staats-
loterij van de Dominicaanse republiek. Volgens de Loterijverordening was
deze vorm van loterij illegaal.

Er is een periode gewecest rond de jaren 1978-1979 dat krachtig werd
opgetreden tegen deze loterijen, waarbij duizenden gulden geconfisceerd
werden en de overtreders beboet. Gaandeweg echter werd catoochi

gedoogd door de diverse Arubaanse regeringen.
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Door dit gedoogbeleid kon de kleinschalige en ondergrondse loterij steeds
meer publiekelijk opereren en nam het aanbod (en de afname) van
catoochi een enorme vliucht.

Het aanbod groeide van één wekelijkse trekking tot meerdere trekkingen
per dag, waarbij de Venezolaanse loterijen als basis dienden. Daarnaast
kwam in de jaren tachtig het zgn. 3- en 4-cijferige systeem met aantrek-
kelijke prijzen. Vervolgens kwam een lokale trekking, georganiseerd door

lokale aanhouders van catoochi.

Doordat catoochi in feite illegaal was, was het in de praktijk niet mogelijk
ergens verhaal te halen als een gewonnen prijs niet werd uitbetaald. Dit
veranderde echter in 1990, toen in een uitspraak van de Hoge Raad!®
bepaald werd, dat “het enkele feit dat de loterij bij de wet verboden is
thans ook niet leidt tot nietigheid van de overeenkomst tot verkoop van
nummers in die loterij.” De uitgelote prijzen moe(sjten dan ook, ongeacht

het illegale karakter van de loterij, worden uitbetaald.

Mede gezien de verplichting om uitbetalingen te doen als de winnende
nummers verkocht zijn, is het lang niet voor eenieder weggelegd om een
catoochi-verkooppunt te openen. Slechts diegenen die kapitaalkrachtig
zijn kunnen zich zo’n risico permitteren.

Tegenwoordig zien we in elke bario in Aruba zeer vele catoochi-verkoop-
punten. Achter deze vele verkooppunten staat echter slechts een gelimi-
teerd aantal kapitaalkrachtige aanhouders (zgn. “bigwheelers”). Dezen

bestaan naar schatting uit een tiental lokalen en een vijftal Chinezen.

Naast de vele catoochi’s (in een brief van FLpD aan de Formateur wordt

melding gemaakt van meer dan 15 dagelijkse “producten”!®) bestaat een

16 7 geptember 1990: cassatie Ruiz versus Gomez.
16 “gwor aki tin mas cu 15 producto ta wordo ofreci diariamente di cual 5 ta di FLPD.”
Brief van FLpD aan de Formateur d.d. 14 okt 2005.
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grote verscheidenheid aan fundraising voor scholen, sportclubs, buiten-

landse stages en dergelijke. Ook bestaan vele privé rifa’s.

Naast alle hiervoor genoemde loterijen zijn dan ook nog buitenlandse
loterijen op de markt verkrijgbaar, zoals bijv. de Florida lotto en de Duit-

se krasloterij.
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III Problematisch gokgedrag.

In dit hoofdstuk wordt allereerst uitgelegd hoe de geluksfactor werkt bij
het gokken. Daarna wordt in het kort aandacht geschonken aan de fasen
van gokgedrag, de gevolgen van gokverslaving en de aspecten die hierop
van invloed zijn. Vervolgens wordt een aantal tips aangereikt middels

welke de risico’s van gokverslaving verminderd worden.

II1.1 De geluksfactor bij gokken.

Zoals in de inleiding van dit rapport al gesteld, staan bi gokken twee
begrippen centraal, nl. geld en toeval. Hoe minder je gokt, hoe meer het
toeval een rol speelt. Hoe dat werkt, wordt in het volgende voorbeeld uit-

gelegd.

Als een persoon 1200 keer gooit met een dobbelsteen en de uitslag
noteert, dan zal na afloop blijken, dat elk cijfer ongeveer 200 keer gegooid
is. Als maar vaak genoeg gegooid wordt, komt op den duur elk cijfer even
vaak voorbij. Kijkt men nu tijdens het 1200 keer gooien naar de uitslag
van slechts 20 worpen, dan kan het heel goed zijn dat in deze serie van 20
bijvoorbeeld 8 keer een 6 gegooid is. Dat wekt dan de indruk, dat wanneer
je op die 6 had ingezet, je goed verdiend zou hebben. En voor die 20
worpen is dat ook zo. Maar als je blijft kijken, dan zie je op den duur dat

deze 6 net zo vaak voorbij komt als alle andere getallen.

Dit betekent, dat wanneer men enkele spelletjes speelt, men het toeval een
kans geeft; wanneer men veel of vaak speelt, dan neemt de kans op geluk
af.

II1.2 De fasen van gokverslaving.

Er worden 3 fasen van ontwikkeling van sociaal gokken naar problema-

tisch gokken onderscheiden, nl. de avontuurlijke of winnende fase; de
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verliezende fase en de wanhopige fase. In het navolgende wordt in het kort

op deze fasen ingegaan.

De avontuurlijke of winnende fase.

Gokken is in deze fase een prettig tijdverdrijf. Het betekent plezier en op-
winding. In deze fase wordt zowel geestelijke als lichamelijke opwinding
beleefd aan het gokken. Door winst stijgt het gevoel van eigenwaarde;
verlies wordt gezien als iets dat van buitenaf komt, dat buiten de compe-
tentie van de gokker ligt en dat wordt goed gepraat: pech gehad, de kast

staat verkeerd afgesteld of het is vandaag mijn dag niet.

De verliezende of problematische fase.

In deze fase is gokken niet louter meer een gezellig tijdverdrijf: men raakt
steeds meer in de ban van het gokken en gokt vooral voor de spanning;
steeds vaker en langer. Dat betekent dat er steeds meer geld nodig is. Het
gokken wordt ook steeds heimelijker. Het optimisme overheerst echter,
dat alle tekorten terug gewonnen zullen worden; het wachten is op “de
grote klapper”. Men is volop bezig met theorieén om “de kast te verslaan”,
Ook in deze fase wordt wel eens winst geboekt, maar alle winst wordt
vervolgens weer vergokt. Mensen in deze fase zijn zgn. probleemspelers: ze
stoppen te veel tijd en geld in het gokken. Ze maken schulden, beginnen
hun gokgedrag te verbergen en krijgen steeds meer sociale problemen en
problemen op het werk of in de studie. Ze kunnen echter nog steeds

enigszins functioneren.

De wanhopige fase,

Gokken in deze fase is een dwangmatige bezigheid waar men volledig door
in beslag genomen wordt. Eigenlijk is de spanning van het spel belang-
rijker dan het geld.

Het optimisme van de gokker dat het winnen terug zal keren (en de moge-
liikheid om schulden af te lossen) neemt af en daarvoor in de plaats

komen wanhoop en hulpeloosheid. Mensen in deze fase noemt men gok-
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verslaafd. Uiteindelijk kunnen, in het eindstadium van deze fase, zware

aanvallen van depressie optreden.

De ambulante gezondheidszorg in Nederland signaleert: “Verreweg de
meeste mensen met ernstige gokproblematiek willen onder druk van geld-
problemen stoppen of minderen met gokken. Er is zelden sprake van eigen
motivatie om te willen stoppen met gokken, alleen externe problemen
nopen hen tot verandering. In feite wil de gokker doorspelen, maar zonder

geldproblemen.”!?

II1.3 De gevolgen van gokverslaving.

Over de “incubatietijd” voor gokverslaving lopen de cijfers uiteen: In
Nederland is de ervaring dat gemiddeld zo’n vijf & zeven jaar verloopt

tussen het eerste gokje en de vraag naar hulp.

Alhoewel normaal gesproken in de eerste plaats financiéle problemen
zullen optreden bij een gokverslaving!8, kunnen ook ernstige problemen

op lichamelijk-, geestelijk-, werk- en sociaal terrein optreden.

Financieel.

Het grootste gevolg van gokverslaving is het krijgen van geldproblemen.
Om steeds vaker en langer te kunnen gokken, zal een gokker al gauw
voorschotten op salaris moeten vragen, spullen moeten verkopen of geld
gaan lenen bij bank, familie of bekenden. Maar met dat extra geld worden

de schulden alleen maar nog groter, waardoor een vicieuze cirkel ontstaat.

Lichamelijk en geestelijk.
Bij gokken wordt in de hersenen een stof aangemaakt (endorfine), die een

vergelijkbare werking heeft als morfine. Daardoor zie je, dat wanneer ver-

17 Handboek Verslaving: Hulpverlening, Preventie en Beleid.

18 Afhankelijk van de financiéle draagkracht van de persoon.
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slaafde gokkers afkicken niet alleen psychische klachten ontstaan, zoals
rusteloosheid, geirriteerdheid en nervositeit, maar ook lichamelijke ont-
wenningsverschijnselen, zoals maag- en darmklachten, bibberen, hoofd-

pijn, slaapstoornissen en depressiviteit en soms zelfs geheugenverlies.

Werk of studie.
Doordat een verslaafde gokker volledig beheerst wordt door gokken, wordt
werk of studie verwaarloosd, waardoor problemen ontstaan: men komt te

laat, verdwijnt onder werkuren, levert slecht werk af.

Sociaal.
Door het vele gokken worden familie en vrienden financieel en emotioneel
uitgeput, waardoor de gokverslaafde steeds meer op zichzelf wordt terug-

geworpen en in een sociaal isolement raakt.

II1.4 Aspecten die van invloed zijn op gokverslaving.

Naast geld en toeval spelen ook andere aspecten bij gokverslaving een
belangrijke rol. Deze factoren zijn de tijd tussen inzet en opbrengst, de
opbouw, het vereiste kennisniveau, de entourage ofwel ambiance en de

inzet van het spel.

De tijd tussen inzet en opbrengst.

Gokken is spannend en dit element van spanning kan verslaving in de
hand werken. Daarbij is het ene gokspelletje meer verslavend dan het
ander: hoe korter de tijd tussen inzet en opbrengst, hoe verslavender het
spel. Men noemt dit “short odds” (korte tijd tussen inzet en opbrengst) en

“long odds” (langere tijd tussen inzet en opbrengst).

Dit betekent, dat hazardspelietjes, die snel uitbetaald worden (zoals bij
slotmachines, bingo, kaartspelen e.d.) een groter risico op verslaving met
zich meebrengen dan loterijen, waarbij meestal een langere tijd zit tussen

het kopen van een lot en de uitslag.
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Bij hazardspelen druk je op een knop of plaats je een fiche en direct is
bekend of je gewonnen of verloren hebt. Je kunt direct weer een spel doen

en snel weer winnen of verliezen.

De opbouw van het spel.

Een andere factor die verslaving in de hand kan werken is de opbouw van
het spel: iemand die een hele tijd niets, af en toe een klein beetje en soms
heel veel wint, blijft langer doorspelen!?. Het verlies loopt maar langzaam

op, terwijl de grote klapper ieder moment kan komen.

Lage inzet van een kansspel.
Door de lage inzet van een kansspel wordt het spel aantrekkelijk en

laagdrempelig, juist voor mensen met weinig inkomen.

Kennis en vaardigheid.

Er zijn weinig kennis en vaardigheid nodig om te gokken. Daarbij heeft
men vaak het idee dat men vaardigheden kan ontwikkelen en daarmee
“het systeem” van het spel of de machine kan leren beheersen en dus

verslaan.

Ambiance of entourage.
Door de ambiance of entourage, die een prettige gevoel bij de speler
bewerkstelligt, ontstaat een klassieke conditionering tussen gokken en

een prettige sfeer.

II1.5 Verminderen van risico’s.

Om de risico’s op gokverslaving te verminderen en het gokspel als een

gezellig tijdverdrijf te behouden, bestaan een aantal eenvoudige methoden.

19 In de psychologie noemt men dit intermittent reinforcement. Uit de leertheorie is

bekend dat intermittent reinforcement leidt tot moeilijk te veranderen gedrag.
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De speler dient:

-  Vantevoren met zichzelf af te spreken hoeveel geld hij wil/kan ver-
spelen;

- Zich bewust te zijn dat er altijd meer kans is op verlies dan op winst;

- Niet te proberen om verliezen weer terug te winnen,;

- Zo nu en dan de winst te pakken en niet telkens alle winst te ver-

spelen.
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IV Gokproblematiek in Aruba.

Zoals in het 29¢ hoofdstuk geschetst, zijn de mogelijkheden om te gokken
in Aruba tegenwoordig legio. Om een beeld te krijgen van de mate waarin
gokproblemen en gokverslaving voorkomen onder de bevolking van Aruba
heeft de Sociaal Economische Raad een telefonische belronde gehouden
onder de afdelingen personeelszaken van een aantal overheids N.V.’s en
hotels en met de Directie Sociale Zaken.

Daarnaast zijn gesprekken gevoerd met de politie (de afdelingen recherche
en straatdienst), de reclassering, employees en bezoekers van casino’s en

catoochi en vele individuen; inwoners van Aruba.

De Sociaal Economische Raad heeft gesprekken gehad met de personeels-
zaken van een aantal overheids N.V.’s en hotels. Uit deze belronde komt
een opvallend eensgezind beeld naar voren: alle gesproken personeels-
functionarissen geven aan, dat werknemers regelmatig met geldproblemen
te kampen hebben. De geldproblemen zijn volgens de gesproken functio-
narissen te wijten aan niet-adequate budgettering: unaniem duidt men
aan, dat de geldproblemen te maken hebben met het willen leven op te
grote voet (te dure auto; te zware hypotheek e.d.); het proberen te rekken

van de florin.

Geldproblemen door overmatig gokgedrag komen volgens de gesproken
personeelsfunctionarissen niet voor. Men geeft aan, dat in geval van een
verzoek om voorschot met het personeelslid in kwestie gepraat wordt.
Daarnaast geeft men unaniem aan dat het bedrijf een zeer kleine gemeen-
schap is: wanneer een personeelslid specifieke problemen heeft die veroor-
zaakt zouden worden door bijvoorbeeld problematisch gokgedrag, dan zou

de afdeling personeelszaken daar zeker van op de hoogte zijn.

Men geeft aan, regelmatig geconfronteerd te worden met personeelsleden

die alcohol- of drugsproblemen hebben, maar gokken geeft geen proble-
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men. Weliswaar zijn diverse personeelsleden dagelijks in hun lunchpauze

in een casino te vinden, maar dat wordt niet als problematisch gezien.

De Directie Sociale Zakemn signaleert een toenemend probleem met
schuldproblematiek, “waar gokken aan bijdraagt”. Maar men is niet be-
kend met personen/families waar problemen zijn ontstaan door het over-

matig gokken.

De afdeling recherche van de politie geeft aan praktisch nooit gevallen
van verduistering tegen te komen, waarbij gokken het onderliggende
motief is. Wel stuit men op zaken waarbij drugsverslaving een rol speelt,
maar gokken geeft geen problemen. Daarbij is men van mening, dat die-
genen die dagelijks in het casino te vinden zijn geen gokverslaving zouden
hebben, maar een alcoholprobleem. En degenen die dagelijks aan het
gokken zijn, zijn mensen die zich dat financicel zouden kunnen

permitteren.

De afdeling straatdienst van de politie geeft eveneens aan, dat men nooit
wordt geroepen bij huiselijke problemen, waarbij gokken het achterliggen-
de probleem zou zijn. Wel wordt men heel regelmatig bij familieruzies
geroepen, waar alcohol- of druggebruik het achterliggende probleem is.

Na aandringen geeft men toe, dat het voorkomt (maar slechts heel
sporadisch) dat de hulp van de politie wordt ingeroepen omdat kinderen in
de auto (of bij een fastfood restaurant) achtergelaten zijn terwijl de

ouder(s) in het casino zijn.

Ook de reclassering geeft te kennen praktisch nooit met gevallen te
maken te hebben waarbij sprake is van gokproblematiek. Wel heeft men

veel gevallen waarbij drugs- en/of alcoholverslaving een rol speelt.

Gokken wordt dus in het algemeen gezien als een onschuldig tijdverdrijf;
een manier van ontspannen; het spelen van een spelletje door volwasse-
nen. En het is gezellig, je krijgt gratis (alcoholische} drankjes en bij de
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bingo wordt ook nog gratis eten aangeboden. Wanneer het woord
“verslaving” wordt gebruikt denkt men direct aan alcohol en drugs, niet

aan gokken.

Toch zijn er mensen die wel degelijk menen dat problemen met overmatig

gokken zouden bestaan.

Bij het Centro di Asuntonan di Addiccion (vallende onder het
Cobrdinatiebureau Drugsbestrijding) heeft men sinds dit jaar een enkeling

onder behandeling voor gokverslaving.

In alle gesprekken met de personeelszaken gaf men uit eigen beweging
aan dat men mensen van zeer nabij heeft gezien die problemen hebben

met gokken. Daarbij gaat het om naaste familie, buren of kennissen.

Wanneer employees in de casino’s benaderd worden, vertellen dezen dat
men steeds dezelfde gezichten ziet. Dit betekent, dat het merendeel van de
bezoekers aan het casino regelmatig gokt. Dit geldt zowel voor de bingo als

voor de overige casinospelen.

Ook bij de verkooppunten van catoochi wordt gezegd, dat men steeds
dezelfde gezichten ziet. Sommigen kopen regelmatig voor enkele guldens,
maar er zijn ook mensen die dagelijks tientallen guldens (sommigen zelfs
honderden) besteden aan catoochi. Daarbij wordt regelmatig te kennen
gegeven dat juist de minder draagkrachtigen veel geld aan catoochi

zouden uitgeven.

Vele bezoekers aan de bingo in de casino’s vertellen dat zij heel regel-
matig naar de bingo komen: vier tot zes (!} maal in de weck is heel
normaal. De gezelligheidsfactor speelt hierbij, volgens zeggen, een grote
rol. Het feit dat men tevens gratis snacks en drinken krijgt aangeboden,

wordt door velen aangehaald als “een goede deal”.
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Wanneer met individuen, willekeurig burgers van Aruba, wordt
gesproken, weet iedereen wel iemand die gokproblemen heeft: verhalen
over mensen die hun maandsalaris vergokken worden regelmatig gehoord.

Ook zouden er mensen zijn die hun auto of hun huis vergokt hebben.

En ondanks het feit dat de Dienst Casinowezen nauwelijks tot niet
controleert op toegang tot het casino, komen toch af en toe verzoeken
binnen van mensen, die zich vrijwillig komen melden voor een toegangs-

verbod voor het casino.
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V Slotoverwegingen.

Gezien alle internationale voorzichtigheid ten aanzien van gokken is het
verbazingwekkend dat in Aruba schijnbaar geen of nauwelijks problemen

zouden zijn met gokken.

Om aan te tonen dat in Aruba wel degelijk problemen bestaan met over-
matig gokgedrag, heeft de Raad gepoogd inzicht te krijgen in de omzet van
de gokbranche. De Raad is echter van mening, dat de aanwezige cijfers
niet voldoende betrouwbaar zijn en kan dan ook geen beeld geven van de
financiéle aspecten van het gokken in Aruba. Alleen over Lotto pa Deporte
zijn betrouwbare cijfers van hun omzet verkregen. Zonder informatie over
de rest van de branche geven deze cijfers echter geen enkel inzicht in

gokgedrag en overmatig gokken.

Met het cog op de:

» hoeveelheid aan gokmogelijkheden,

» waarnemingen van medewerkers in casino’s en catoochi’s (zij zien altijd
dezelfde gezichten),

> verhalen van mensen die allen wel iemand kennen die gokproblemen
heeft en

» verhalen van bingogangers,

kan het niet zo zijn dat er geen gokproblemen bestaan.

Veeleer heeft de Raad de indruk, dat de gevaren van gokken in Aruba niet
onderkend worden. Of hier sprake is van een taboe of van een blinde viek
is niet bekend.

Drugsverslaving is inmiddels in Aruba geaccepteerd als iets dat bestaat;
alcoholverslaving is al iets lastiger binnen het kader van erkenning. De
realiteit van gokverslaving blijkt nog niet doorgedrongen. De Raad pleit
voor meer aandacht en bewustwording voor de gevaren van het gokken die

het welzijn en de welvaart van de bevolking van Aruba bedreigen.
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