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Inleiding

Zowel op nationaal als internationaal niveau kennen wij op bijna alle gebieden
een rappe ontwikkeling die een ingrijpende impact hebben op de samenleving.
Deze impact heeft geleid tot nieuwe maatschappelijke inzichten en tot de
herevaluatie van heersende normen en waarden. Internationale als nationale
organisaties zijn druk bezig met het =zoeken naar nieuwe vormen
(infrastructuur, organisaties en diensten) die deze rappe ontwikkelingen
effectiever kunnen beheersen teneinde de algehele welzijnsniveau te
bevorderen. De alom bekende internationale verdragen dienen als een leidraad
voor samenlevingen en overheden om tot een evenwichtige economische groei
en een algehele verhoging van het welzijnsniveau op lokaal en wereldniveau te
realiseren.

Aruba, die deze verdragen ook geratificeerd heeft, zal voor haar eigen
‘zelfredzaamheid’ ook vormen moeten vinden om deze samenlevingsdoelen te
realiseren. Zij kan het zich niet permitteren om zich daaraan te ontirekken en
dient met haar beschikbare middelen en creativiteit zich effectief hiervoor in te
zetten. Onderhavig document behandelt de vraag; Op welke wijze kan Aruba
haar effectiviteit optimaal vergroten om de bovengenoemde samenlevingsdoelen
te realiseren?

De Sociaal Economische Raad (SER) richt zich op het spanningsveld tussen
economische welvaart en sociale welzijn. Waar een redelijk stabiele
economische positie van Aruba gewaarborgd moet blijven dient de aandacht
voor de uitdagingen op sociaal maatschappelijk gebied niet te verslappen. Een
sociaal economisch beleid waarin de focus niet alleen op de materiéle
vooruitgang zal zijn maar ook op het behalen van de welzijnsdoelen teneinde
een goede leefomgeving van burgers te bevorderen.

Recente (internaticnale} onderzoeksrapporten bieden nicuwe inzichten en
theoretische concepten met betrekking tot het doelmatig bevorderen van
positieve maatschappelijke (sociale en economische) ontwikkelingen. Eén van
de bruikbare concepten voor de Arubaanse samenleving is het theoretische
concept ‘Culture of excellence’.

‘Culture of excellence’ is een zeer bekende term in organisaties waarbij de
focus ligt op het creéren van een dusdanig werkstructuur/-cultuur die de
betrokkenheid van medewerkers bevordert en hen ‘empowered’ tot het leveren
van een optimale bijdrage. Het gaat erom de medewerker te equiperen met de
nodige vaardigheden én de juiste mindset zodat hij of zij een optimale bijdrage
leveren aan de realisatie van de beoogde doelen/resultaten. In de ‘Culture of
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excellence’ is men gericht om zowel individueel, in teamverband als ten aanzien
van de gehele organisatie optimaal bij te dragen dat de gestelde doelen
gerealiseerd worden. De betrokken actoren binnen de ‘Culture of excellence’
staan open voor eerlijke maar ook kritische communicatie met als doel:
duidelijkheid en transparantie van visie, normen en waarden, het realiseren
van een efficiénte en effectieve werkproces, het onderling ondersteunen ten
behoeve van een optimale dienstverlening en het koesteren van de wens en
behoefte van collega en klant. De aandacht is gericht op een continue evaluatie
en innovatie voor een zo goed mogelijke afstemming van taken t.b.v. een
optimale dienstverlening.

In de breedste zin van het concept is ‘Culture of excellence’ niet beperkt tot de
organisatievorm van een bedrijf maar kan ook toegepast worden voor het
realiseren van een optimaal functionerende samenleving. Een meer open en
extroverte houding met een verhoogde aandacht van de overheid voor de
omgeving en een respectvolle aandacht voor de mensen die daarin activiteiten
ontplooien en verrichten, waarmee vorm en inhoud gegeven wordt aan de
maatschappij. In dit kader strekt -naar de mening van de SER- het streven
naar een wijze van besturing door de overheid op basis van de ‘Culture of
excellence’ —principe tot aanbeveling.

Gesteld wordt dat het introduceren en/of stimuleren van het concept ‘Culture
of excellence’ binnen de Arubaanse (professionele) cultuur de kans tot
realisatie van de maatschappelijke doelen, zcals vastgesteld in de door Aruba
geratificeerde internationale verdragen, aanzienlijk kan vergroten.

The key to moving your organization from the status quo to an expectation of excellence
is your corporate culture. When you build a corporate culture of excellence, you create
organizational capacity and a structure that empowers, focuses and engages
employees. You stop wasting a tremendous amount of time and money nurturing an
outmoded culture focused on problem solving. Instead, you equip your teams with the
right mindset and skills necessary to focus on creating the desired results.!

In dit adviesrapport exploreert de SER de mogelijkheden van het creéren van
een ‘Culture of excellence’ ten behoeve de samenlevingsdoelen.

! http:/ /www.dynamicachievement.com/wp-content/uploads/2014 /01/Culture-of-Excellence-
eBook Eitan Sharir2.pdf
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1. ‘Culture of excellence’: het concept

Indien ervan uitgegaan wordt dat een land op de dezelfde wijze als een
organisatie bestuurd/geleid kan  worden, dan is het  wellicht
aanbevelingswaardig om de basisprincipes van ‘culture of excellence’ te
hanteren in de visie ten aanzien van het behalen van samenlevingsdoelen
binnen het land. Zie onderstaand figuur.

Alligment
Consistency
Accountability
Teamwork
Empowerment

Figuur 1: De 6 basisprincipes van ‘Culture of excellence?..

Er bestaan verschillende stappen om dit te bereiken. Voor dit rapport wordt
uitgegaan van de drie stappenmethode. Dezen zullen elk afzonderlijk in de
volgende paragrafen behandeld worden.

Het gaat om:

1. Beoordeling van de huidige cultuur
2. Waardebepaling

3. Resultaten versus inzet
In de volgende paragrafen zullen deze stappen worden besproken. %

2 https:/ /www.slideshare.net/theojamison/the-role-of-leadership-in-driving-excellence
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1.1. Stap 1: Beoordeling van de huidige cultuur

Het woord cultuur brengt bij een ieder een bepaalde associatie op. In de
algemeen bestaande theorieén gaat het om menselijk handelen aan de hand
van geldende gesproken of onuitgesproken regels ( normen). De mens is in haar
bestaan bezig met haar voortbestaan en richt zich dus op continuiteit,
Tennekes (2003)3. Reden waarom duurzaamheid (als garantie op continuiteit)
in deze tijden van wereldwijde crisis en schaarste een doel op zich is geworden.
Tennekes (2003) stelt dat als gevolg van het besef van duurzaamheid en
continuiteit het menselijk handelen in sterke mate wordt bepaald door
structuren en feitelijkheden die door dat handelen zelf tot stand is gekomen.
Om een goed beeld van het cultuur te krijgen zal dus ook gekeken moeten
worden naar de structuren (systemen), het menselijk handelen en de
kenmerkende mechanismen in de Arubaanse samenleving die hierbij van
invloed kunnen zijn.

1.1.1. Structuren en systemen

Ten einde de samenlevingsstandaard (de algemeen geldende normen) te
verheffen om samenlevingsdoelen te behalen, is het noodzakelijk om de
bestaande structuur en systeem voortdurend op systematische wijze te
onderhouden en waar nodig kwantitatief en/of kwalitatief aan te passen. Onder
structuur en systeem wordt hier verstaan de infrastructuur, wetgeving en
beroepsvormen, vertegenwoordigende organen, maar ook de toegang tot kennis,
middelen en ondersteuning (voorzieningen). Het zijn alle aanwezige
verbindingen die het functioneren van allerlei maatschappelijke activiteiten
mogelijk maakt. In essentie, alles wat nodig is om de Arubaanse samenleving
efficiént en harmonieus te laten functioneren. We onderscheiden
vieronderdelen namelijk; de economische-, de justitiéle-, de sociale*-, en de
legislatieve (wetgevende) (infra)structuur.

Het bestuur maakt onderdeel van dit structuur en wordt in dit kader
behandeld uitgaande van haar verantwoordelijkheid voor het goed functioneren
van de economische-, sociale-, justitiéle- en juridische (infra)structuur oftewel
het systeem waarin de samenleving functioneert.

3 J. Tennekes 2003:0rganisatiecultuur: een antropologische visie.

*In het kader van dit document vallen de sectoren onderwijs, volksgezondheid en
geestelijkheid onder de sociale infrastructuur.
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Het is belangrijk om een onderscheid te maken tussen bestuur en bestuurders.
In dit rapport is er gekeken naar het bestuur (daar zij onderdeel vormen van
het maatschappelijk systeem) en niet naar de bestuurders. Met bestuur wordt
‘governance’ bedoeld, met andere woorden het besturingsproces in ruime zin,
daaronder valt dan ook intern en extern toezicht, verantwoording en
medezeggenschap. De principes van ‘good governance’ staan hierin centraal en
duiden niet alleen op een set spelregels, maar op een bepaalde omgangscultuur
van autoriteiten.

Een kritische blik op het besturingssysteem richt de aandacht op het volgende;

1. Controle mechanisme; In hoeverre kan het parlement zijn controle
functie onafhankelijk uitvoeren?

2. Transparantie in de Dbesluitvormingsproces: Hoe verloopt het
besluitvormingsproces tussen ministers en in hoeverre kan het
parlement daar invloed op uitoefenen?

3. Vertrouwen in het systeem: In hoeverre geniet het systeem vertrouwen
van haar burgers?

4. Participatie binnen het besluitvormingsproces: In hoeverre kan de burger
in het besluitvormingsproces deelnemen of wordt de participatie in de
besluitvorming gestimuleerd?

Ad.1 In de Arubaanse politieke geschiedenis heeft de term ‘Stempelparlement’
een authentieke plaats. Kenmerkend is dat het eilandsbestuur, voorheen en
tegenwoordig de Arubaanse regering met enige uitzondering, iedere keer weer
door één politieke partij met meerderheidsstemmen is gevormd. De absolute
meerderheid heeft als gevolg dat er sprake is van een absolute overheid ( één-
partij regering). ‘Stempelparlement’ duidt op zo een meerderheidsparlement die
ten koste gaat van de basale controle functie van het parlement.

Ad.2 Ten aanzien van de transparantie binnen het besluitvormingsproces. Een
samenleving waar de onafhankelijkheid van haar media en
informatievoorziening niet gegarandeerd kan worden als zijnde een basisrecht
van de burger om op een transparante en neutrale en objectieve wijze
voorgelicht en gevormd te worden ten aanzien van het besluitvormingsproces,
heeft een groot en basaal probleem.

Ad. 3 Het vertrouwen in het systeem kan worden beinvloedt door wat de SER in
dit kader beschrijft als het ‘personificatie van bestuur’. Hiermee wordt bedoeld
dat het bestuur van het land niet als orgaan maar als een persoon wordt
beschouwd. De communicatiekanalen tussen overheid en bevolking zijn relatief
gezien zeer kort. Dit heeft te maken met de kleinschaligheid van de Arubaanse
samenleving. De kans dat de bestuurders in de persoonlijke leefsfeer van de
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burger komt is zeer groot waardoor er vanwege de nabijheid er persoonlijke
conflicten kunnen ontstaan. Een gevolg hiervan kan zijn dat
samenlevingsdoelen worden gevormd vanuit het idee om persoonlijke pijnen of
teleurstellingen te verlichten in plaats van het aanpakken van structurele
knelpunten binnen het systeem en/of het gevoerd beleid ter bevordering van
het algemene welzijn. Het bestuur bezoekt persoonlijke woningen en op haar
beurt is het niet vreemd dat de burger het bestuurskantoor bezoekt om zijn of
haar persoonlijke in plaats van de collectieve belangen te behartigen. De
relatief nauwe persoonlijke relaties vertroebelen de maatschappelijke en non-
persoonlijke bestuurlijke uitvoering van de verantwoordelijkheden van de
Arubaanse overheid. De plichten en taken van het bestuur enerzijds en de
burger anderzijds worden hierdoor verward. Vooralsnog wint populariteit het
nog altijd van de deskundigheid en professionaliteit en met name als het gaat
om het kiezen van de volksvertegenwoordiging.

De hier boven geschetste politieke cultuur versterkt de wederzijdse
afhankelijkheid tussen bestuur en burger. De afhankelijkheidsrelatie is
dermate sterk en zorgt voor een constante spanningsveld tussen persoonlijk -
en collectief belang maar houdt ook een correcte toepassing van de
burgerparticipatie binnen het politieke besturingssysteem tegen. Deze
afhankelijkheidsrelatie staat de realisatie van een samenleving die
daadwerkelijk het algehele welzijn van de samenleving beoogt, in de weg. De
vraag die de samenleving zich moet stellen is als het een dergelijk politiek
systeem nog langer kan en wilt dragen en in hoeverre dit een misvatting creéert
in de lokale betekenis van de burgerparticipatie.

Ad. 4 Participatie van burgers binnen het besluitvormingsproces start met
burgers die voldoende geinformeerd zijn over de te nemen besluiten en de
kaders waarin deze besluiten genomen zullen en kunnen worden.

Volgens Van Reppelen (2011) 5 deen burgers aan politieke participatie wanneer
ze van mening zijn dat zij, op eigen initiatief of op initiatief van het bestuur, de
politieke besluitvormingsprocessen kunnen beinvloeden. Politieke participatie
kan enerzijds de vorm aannemen van een rechtstreekse deelname aan de
politiek zoals lidmaatschap aan een politieke partij of het vervullen van een
politiek mandaat. Anderzijds kunnen burgers ook de politieke besluitvorming
beinvloeden door deel te nemen aan een adviesraad, het oprichten van een
actiegroep of het invullen van een tevredenheidsenquéte. Dit zijn indirecte
vormen van politieke participatie.

3 Twee vormen van indirectie politieke participatie zijn klanten- en
gebruikersparticipatie en beleidsparticipatie info@vvsf.be / www.vvsg.be / Joke Van Reppelen
2011
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Het systeem als ‘comfortabele zone’

Bij de geboorte van Land Aruba in 1986 is een ‘nieuw’ systeem (infrastructuur
en wet- en regelgeving) geintroduceerd welke als het fundament voor de
Arubaanse samenleving moet gelden. Dit ‘nieuw’ systeem is grotendeels een
kopie van de toenmalig systeem met de intentie om het in de volgende jaren
aan te passen te wijzigen en/of te vernieuwen. Sinds de introductie van de
Status Aparte heeft Aruba een aantal stormachtige ontwikkelingen meegemaakt
welke verder, vanwege het open karakter van de Arubaanse samenleving,
werden geintensiveerd door de internationale ontwikkelingen. Echter, 30 jaar
na dato kan in het algemeen gesteld worden dat de regelgeving nauwelijks of
onvoldoende is aangepast, vernieuwd of gewijzigd naar de huidige
ontwikkelingen waardoor deze niet de nodige legale onderbouwing of
rechtsbescherming biedt.

Dit verschijnsel wordt omschreven als de ‘comfort zone’. Het behartigt de
nodige flexibiliteit en stimulans niet om de regelgeving tijdig te doen aansluiten
bij nationale en internationale ontwikkelingen. Men blijft bij het bestaande en
er is geen drijfveer om deze te verbeteren of te optimaliseren.

Het is juist een systeem van het vertrouwde status quo dat middelmatigheid en
conformisme binnen de samenleving handhaaft en is daardoor een belangrijke
struikelblok in het optimaliseren van de samenlevingsdoelen en in dit kader
een ‘Culture of excellence’. Het is gericht op het behouden van het systeem of
anders gezegd op het naleven van de spelregels en niet op het stimuleren van
groei, innovatie en het bereiken van excellentie. De starheid en onvolledigheid
van het systeem maakt dat deze kwetsbaar is voor corruptie. Namelijk, dat
middels haar hiaten de doelen en processen in het systeem omzeild kunnen
worden. Daarnaast geldt dat door het gebrek aan controle mechanisme c.q.
momenten binnen het systeem, de aansprakelijkheid in alle lagen (en de
mogelijke sancties hieruit vloeiend) niet tot haar recht komt.

Grondiegger van de veranderingstheorie Lewin (1944) stelt dat er ‘stiltand
achterstand betekent’. Zijn model beschrijft het veranderingsproces in drie
termen “unfreeze- change- refreeze’. Deze theorie en vele andere theorieén
komen terug op een punt: het loslaten van het oude/ bestaande om te groeien’.

Groei en verandering geschieden altijd én pas bij het_verlaten van de comfort

zone.

Met de laatste stelling kan geconcludeerd worden dat het fundament in de
huidige Arubaanse structuur is vastgelegd in een periode dat reeds is vergaan
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en dat indien de samenleving een fase van verandering wilt inluiden en het
wenselijk is het systeem in haar kern aan te passen zodat het als een
voedingsbodem voor groei en ‘excellence’ kan dienen.

1.1.2. De mechanismen t.a.v. het menselijk handelen

Naast de bestaande systemen en structuren is het van belang om met
betrekking tot het streven naar een ‘Culture of excellence’ de aandacht te
richten op bepaalde mechanismen (psychologische en sociologische) die van
invloed kunnen zijn op het menselijk handelen binnen de samenleving.

De kenmerken van een kleine gemeenschap

Aruba is een kleinschalige samenleving waar de mogelijkheid van anonimiteit
zeer klein is. Dit is niet alleen vanwege specifieke kenmerken van de
Arubaanse cultuur maar ook met de mechanismen die eigen zijn aan kleine
gemeenschappen. Een voorbeeld van zo een mechanisme is de ‘angstcultuur’.

In kleinschalige samenlevingen is men zeer behouden voor wat betreft de
heersende waarden en normen. Alles wat niet voldoet aan hetgeen gangbaar/
normaal/groepsgetrouw’ is, wordt afgewezen en/of verstoten. Dit creéert de
angstcultuur namelijk, dat men handelt vanuit de angst dat men wordt
verstoten of veracht wanneer men niet aan de heersende normen en/of
waarden voldoet.

Een onderliggende mechanisme van de angstcultuur is het niet aanpakken van
de knelpunten doordat alles wat niet ‘goed’ is ver uit zicht te plaatsen immers
zolang men het niet ziet bestaat het niet. Een illustratie hiervan is het bestaan
van een overtolligheidspoel in het overheidsapparaat, een gevangenis die ver
buiten de bewconbare omgeving is gebouwd en het plaatsen van de opvang van
drugsverslaafden en zwervers ver buiten de stad. Denk ook aan de ‘dropout’
problematiek onder jongeren die niet met de reguliere onderwijssysteem mee
kunnen en dus ‘buitenspel’ worden gezet. Dit heeft ook te maken met de modus
operandi in het omgaan met zij die zich niet aan de heersende leefregels
(systeem) hebben gehouden.

Het hoeft geen betoog dat een cultuur van angst zeer negatieve effecten kan
hebben op een samenleving en in het bijzonder in de realisatie van
samenlevingsdoelen die niet congruent zijn aan de heersende normen en
waarden. Het leidt tot lagere effectiviteit en efficiency, staat innovatie in de
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weg, en zorgt ook voor negatieve ervaringen binnen een gemeenschap. Het staat
regelrecht ten opzichte van de principes van een participatieve samenleving.
Een gevolg van cultuur van angst is het ontstaan van een soort
(maatschappelijk) apathie die gekenmerkt wordt door een gebrek aan motivatie
en enthousiasme en die kan leiden tot passiviteit en conformisme.

Misvatting ten aanzien van rechten en plichten

Binnen een participatieve samenleving bestaat er een harmonieuze balans
tussen rechts - en plichtsbesef. Een verzorgingsstaat waar de overheid van
wieg tot dood alles voor haar burgers regelt, is een enorme misvatting, niet
betaalbaar en niet meer van deze tijd. Aruba is geen verzorgingsstaat en moet
niet als dusdanig geportretteerd worden, dit leidt anders slechts tot
onrealistische verwachtingen en teleurstellingen en stimuleert een
afhankelijkheidsrelatie tussen burger en bestuur. Voornoemde jarenlange
institutionele misvatting heeft tot gevolg dat Aruba veelal een rechtenrepubliek
is geworden zijnde dat de burger heeft slechts oog voor haar/zijn rechten. De
afhankelijkheidsrelatie heeft te maken met de toegang tot sociale en
economische mobiliteit. Binnen de Arubaanse samenleving is de hulp- en
dienstverlening aan de maatschappelijke kwetsbare groepen vooral gericht op
de verlichting van de individuele noden en minder op het duurzaam en
structureel oplossen van de sociale problemen. Kwetsbare groepen verliezen het
vertrouwen in een duurzame oplossing en denken dat zij altijd afhankelijk
zullen blijven van de ‘goede daad’ van de medeburger.

Een andere een onderliggend mechanisme van de angstcultuur die ook binnen
kleinschalige gemeenschappen zoals Aruba zich voordoet is de bekende
fenomeen: ‘het is niet wat je kent maar wie je kent’. De aandacht is gericht op
de (inter)persoonlijke relaties. Persoonlijke relaties en connecties vormen de
criteria voor persoonlijke groei in plaats van persoonlijke prestaties en kenmnis.
Via persoonlijk contacten tracht men hun sociale en economische mobiliteit te
vergroten.

Eilandjes werken

Een kenmerkend fencmeen die zich frequent binnen de Arubaanse samenleving
voordoet is het gebrek aan de wil om te delen ten einde een collectief doel te
bereiken. ‘Eilandjes werken’ duidt op het feit dat de schoenmakers binnen de
samenleving zich strikt aan eigen leest houden. Particuliere initiatieven,
specialistische vakgebieden, overheidsinstanties houden zich trouw plichtig
aan hun statuten, taakomschrijvingen en bijvoorbeeld ambtenaren baseren

4
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zich slechts op hun landsbesluiten. Dit leidt tot gebrekkige beleidsafstemming,
dataverzameling en samenwerking. Dit gebrek uit zich onder andere in de
ketenzorg binnen de gezondheidssector met alle gevolgen van dien. Het delen
van verkregen data, het afstemmen, samenwerken en het delen
verantwoordelijkheden en kennis is binnen deze samenleving nog steeds een
zeer uitzonderlijke zaak. Men is dat simpelweg niet gewend terwijl dit van
essentieel belang is voor het formuleren van doelen, het realiseren van een
effectieve werkwijze en het kiezen van realistische en haalbare actiepunten.

Voornoemde mechanismen behoren slechts tot een lijst van andere
mechanisme en kenmerken van de Arubaanse cultuur die belemmerende
invloed hebben op de (collectief) menselijk handelen binnen de samenleving.
Benadrukt moet worden dat al deze mechanismen niet losse, zelfstandige
onderdelen zijn, maar echter als een cohort van wederzijds beinvloedbare
cuiturele factoren, mechanismen en kenmerken binnen de Arubaanse
samenleving moet worden gezien.

1.2, Stap 2: Waardebepaling

De volgende stap binnen het creéren van een ‘Culture of excellence’ richt zich
op het bepalen van de waarden die van belang zijn binnen het gewenste
cultuur. Unesco heeft in haar programma Sociale en Humanitaire
Wetenschappen het streven om bij de uitvoering van de ontwikkelingsagenda
na 2015% de universele waarden en principes , zoals wereldwijde solidariteit,
inclusie, anti-discriminatie, gendergelijkheid en verantwoording, in de
gemeenschap te verankeren. De visie in deze is: ‘Mensen in staat te stellen
kennis te creéren en deze toe te passen ten behoeve van een rechtvaardige en
inclusieve samenleving’. Waarden die hierin centraal staan zijn wederzijds
begrip en respect, empathie, verzoening en vertrouwen en het ontwikkelen en
versterken van interculturele competenties teneinde nieuwe kansen en ruimtes
voor dialoog en samenwerking te creéren, gebaseerd op gedeelde waarden.

De waarden zoals openheid (transparantie), authenticiteit, vertrouwen en inzet
voor ieders ontwikkeling zouden voor Aruba als basiswaarden in het
ontwikkelen van een ‘Culture of excellence’ kunnen gelden, waardoor een
nieuwe (hervormde) cultuur wordt gecreéerd die zich laat kenmerken als
transcendentaal, vernieuwend, zelfsturend, meer onafhankelijk,
verantwoordelijk/ plicht beseffend, kritisch, participatief, progressief en

6 http:/ /en.unesco.org/sdgs/shs

/
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creatief.

1.3. Stap 3: Resultaten versus inzet

Het creéren van een ‘Culture of excellence’ zal uit moeten gaan van het feit dat
niet alleen resultaten tellen maar met name de inzet van de mensen ( burgers)
de resultaten zullen bepalen. De focus zal dus moeten liggen op het creéren
van een compleet andere menselijk- en bestuurlijk gedrag dan dat wat tot de
huidige cultuur heeft geleid. In de context van de Arubaanse samenleving
betekent dit het (willen) verlaten van de ‘comfort zone” (lees bestaande
structuur en systeem) ten einde verandering en groei te realiseren.

Dit betekent ook dat binnen de samenleving allereerst de gewenste
samenlevingsdoelen collectief vastgesteld dienen te worden, vervolgens het
systeem ‘veranderingsklaar’ wordt gemaakt en de burger zodanig wordt
gevormd dat hij/zij binnen dit systeem zijn/ haar eigen potentie kan
optimaliseren.

1.3.1 Inzet op cultuur

Deze hoofdstuk richt zich op punten binnen het systeem waar de focus op inzet
als stap binnen het ontwikkelingsproces van een ‘Culture of excellence’ zou
moeten liggen.

Benadrukt dient te worden dat een ‘Culture of excellence’ niet kan bestaan

zonder structuur. Cultuur en structuur fungeren als voedingsbodem voor
veranderingen ten einde samenlevingsdoelen te behalen,

Het creéren van een ‘Culture of excellence’ omvat in concreto drie acties
namelijk;

1. Het aanpassen van de huidige situatie en de daarin bestaande systeem,
structuren en mechanismen die een negatief effect (kunnen) hebben op de
samenleving en die naar een ‘comfort zone’ c.q. status quo situatie leiden;

2. Het bepalen van de collectieve waarden,

3. Inzet van een alternatieve systeem en structuur

Het Arubaanse cultuur en systeem dient te inspireren tot prestaties (‘inspire to
excell’) en zij die uitblinken dienen te worden gehonoreerd.
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1.3.2 Inzet op systeem en structuur

Alvorens over te gaan naar verbeteringsmaatregelen binnen het systeem dienen
eerst de doelen voor het systeem te worden vastgesteld;

Een systeem dat een ‘Culture of excellence’ (kwaliteit) stimuleert en mogelijk
maakt voldoet op z’'n minst aan de volgende aspecten:

1. Verzameling, gebruik, verwerken en interpretatie van data voor het bepalen
van stand van zaken.

Openheid ten aanzien van kritiek en evaluatie.

Flexibiliteit ten aanzien van aanpassing.

Gericht op duurzaamheid en continuiteit.

Gerichtheid op innovatie,

Het werken vanuit een integrale benadering.

Aansprakelijkheid (controlemechanismen /-momenten, verantwoording
afleggen en sanctiebepaling).

NP

Als uitgangspunt geldt dat bij een aanpassing in het systeem, de aanpassing
aan deze punten getoetst dienen te worden.

Speerpunten en prioriteiten waar de aanpassingen in de eerste instantie op
zouden moeten richten zijn o.a.;

Deugdelijk bestuur

Rechtvaardigheid

Onderwijs

(Sociale) Voorzieningen
Burgerschapsvorming en -participatie

gl A W

Ad.1 Deugdelijk bestuur: De term ‘deugdelijk bestuur’ staat centraal voor vier
terugkerende kernthema’s namelijk: sturen, beheersen, toezicht houden en
verantwoording afleggen. Daarbij zijn twee instrumenten erg belangrijk:
adequate informatie en de juiste interventiemogelijkheden?.

Er zijn verschillende documenten en rapporten geschreven met voldoende
verbeteringspunten ten aanzien van deugdelijkheid van bestuur m.b.t. de
Arubaanse situatie. Het gaat niet alleen om het bestuurssysteem maar ook om
het gehele overheidsapparaat. Bestuur en burgers dienen duidelijkheid te
hebben over elke verantwoordelijkheid, rechten en plichten teneinde het
functioneren van het Land in haar algemeenheid te bevorderen.

7 http:/ /wij-leren.nl/goed-bestuur.php
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Daarnaast heeft de United Nations haar streven geuit om de capaciteit van de
publieke dienstverlening te verbeteren dat noodzakelijk is om de duurzame
ontwikkelingsdoelstellingen te behalen8. De drie basisprincipes zijn:

1. Vooruitziende methodologieén in ontwikkelingscontexten om de publieke
dienst meer veerkrachtig en inclusief te maken.

2. Nieuwe publieke passie: de intrinsieke motivatie van ambtenaren
bevorderen, door middel van gezonde administratie, verdienstenbeleid
en een werkplekcultuur die integriteit bevordert en innovatie toelaat.

3. ‘Peer-to-peer Learning Alliances” streven naar transformerend
leiderschap in de publieke instellingen.

Voor Aruba zou dit betekenen dat ook het publieke orgaan zich moet richten op
prestatie en innovatie van haar ambtenaren door het creéren van een systeem
dat prikkelt, stimuleert, beloont en naar gerechtigheid bestraft.

Ad. 2 Rechtvaardigheid: De United Nations stelt dat nationale
toezichthoudende mechanismen zoals hogere controle instellingen en
toezichtfuncties door wetgevers moeten worden versterkt. Het instellen van een
ombudsman voor Aruba laat ondanks alle toezeggingen en voorbereidingen nog
op zich wachten terwijl dit in het kader van het creéren van een rechtvaardige
samenleving een zeer belangrijke factor is.

Ad. 3 Onderwijs: Onderwijs als één van de belangrijkste actoren in de
samenleving zou burgers moeten afleveren die naast vaardigheden op het
gebied van taal, rekenen, geschiedenis, aardrijkskunde, muziek enzovoorts, ook
over basis sociale vaardigheden beschikken. Vaardigheden zoals communicatie,
kritiek geven /ontvangen, burgers die zich betrokken voelen bij de cultuur met
een gevoel van burgerlijke verantwoordelijkheden waarin hun creativiteit,
kritisch denken en cplossingsgericht handelen worden gestimuleerd.

Onderwijs vindt ook haar draagvlakken op de media en informatievoorziening.
Het betreft hier wet- en regelgeving die de media de nodige ruimte biedt om aan
haar informatieplicht te kunnen voldoen en rekening houdend met het recht op
vrije meningsuiting.

Ad. 4 (Sociale) voorzieningen: Het systeem en structuur waarin de (sociale)
voorzieningen geregeld zijn dienen te worden hervormd naar een systeem
waarin potenties, prestaties, verantwoordelijkheden en participatie worden
gestimuleerd. Een hervormde systeem van (sociale) voorziening dient te worden

8 http:/ /www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/global-policy-
centres/publicservice.html
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getoetst aan de principes van een systeem dat een ‘culture of excellence’
(kwaliteit) stimuleert en mogelijk maakt (zie pagina 14).

Als voorbeeld kan de bijstandsvoorziening worden genomen: De huidige
regeling beperkt participatie in de maatschappij, werkt armoede in de hand en
stimuleert het corrumperen van het systeem door bijvoorbeeld zwart werken of
fictieve (verplichte) sollicitaties. Een systeem van ‘Excellence’ zou zich dus juist
moeten richten op het actief en participatief houden van de bijstandtrekker (al
dan dien niet via vrijwilligerswerk) en het proces van terugkeer op de
arbeidsmarkt (financieel) moeten ondersteunen en stimuleren.

Op dezelfde wijze zouden dus alle (sociale) voorzieningen getoetst en aangepast
dienen te worden.

Ad.5 Burgerschapsparticipatie en —vorming: Het zijn geen nieuwe termen en ze
gaan hand in hand met het creéren van een inclusief onderwijs. In dit kader
wordt het als een thema apart van het onderwijssysteem gehouden omdat het
domein verder reikt dan het onderwijs binnen de scholen.

Overal ter wereld zijn overheden bezig om hun burgers te vormen en hun
participatie te stimuleren. Ten einde een voor Aruba gepaste invulling te
kunnen geven dient er eerst gekeken te worden naar de verschillende definities
binnen dit thema.

De begrippen participatie en actief burgerschap dekken vele ladingen. De
Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeente schrijft het volgende hierover;

We spreken over maatschappelijke participatie wanneer burgers participeren
aan de arbeidsmarkt, het vrijetijdsaanbod, de publieke dienst- en hulpverlening.
Actief burgerschap betekent dat burgers actliviteiten, bewegingen of
verenigingen beheren die een autonome positie innemen tussen de private sfeer,
de profitsector (markt) en de cverheid.

De kunst en tevens opgave is om invulling van burgerschapsvorming te kunnen
geven binnen het structuur en systeem van Land Aruba. Het uitgangspunt
hierin is dat burgerschapsvorming onderdeel moet zijn van het onderwijs en als
rode draad moet lopen binnen de wet - en regelgeving alsmede in de (sociale)
voorzieningen.

Ten aanzien van politieke participatie zou een herziening van de bestaande
Kiesverordening teneinde populariteit, geldschieters van campagne en
‘personificatie van bestuur’ zoveel mogelijk te minimaliseren, als belangrijke
stap worden beschouwd. Het wettelijk regelen (verbieden) van financiering van
politieke campagnes, het stimuleren van argumenten (debatten) en collectieve
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doelen (door middel van regeerprogramma’s) dienen als basis van een
verantwoorde kiesverordening te zijn, alsmede het creéren van een inclusief
systeem waarin participatie centraal staat. Denk aan bijvoorbeeld stemrecht
voor Arubanen in het buitenland. Het huidige systeem laat dit niet toe
waardoor er niet aan de principes van participatie wordt voldaan.
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2. Samenlevingsdoelen

De mens is in haar essentie een collectief wezen. Reinders (2003) stelt dat in
een samenleving het niet alleen om wording gaat, maar ook om bestemming.
Het leven in gemeenschap is niet alleen een voorwaarde, mensen willen zichzelf
kunnen ontwikkelen, het is ook een doel dat hun menszijn verrijkt®. De
bestemming belooft veel goeds echter de voorbereiding en de reis ernaar is net
zo belangrijk.

De overheid als sturend orgaan dient deze groei- en ontwikkelingsbehoefte te
prikkelen en te stimuleren alsmede een systeem, structuur en cultuur te
ontwikkelen waar groei plaats kan vinden. Echter zal er allereerst de te
bereiken collectieve doelen vastgesteld dienen te worden ten einde duurzame
ontwikkeling op gang te brengen en resultaten te bereiken. De focus op
duurzaamheid gaat hand in hand met het vaststellen van de doelen. Doelen die
richting geven en in het bijzonder, die inspireren tot acties. Het ontbreken van
lange termijn doelen in een samenleving cre€ert nou eenmaal een kip- zonder-
kop- samenleving.

In dit kader is het van belang om bij het vaststellen van de samenlevingsdoelen
ook naar de wereldwijde samenlevingsdoelen te kijken.

2.1 Wereldwijde samenlevingsdoelen

De United Nations heeft in het kader van duurzame ontwikkeling doelen
vastgesteld die wereldwijd gelden!io,

Deze doelen stellen o0.a. armoedebestrijding, gezondheid, onderwijs,
economische groeti, energie, infrastructuur, natuur en klimaat,
verantwoordelijke consumptie, verminderen van ongelijkheid en partnerschap
als belangrijkste speerpunten (zie tabel 1 pagina 6)

De waarden die de rode lijn vormen in deze doelen zijn rechtvaardigheid,
inclusie, duurzaamheid, kwaliteit, innovatie en zekerheid.

9http:/ /pubnpp.eldoc.ub.rug.nl/FILES /root/tijdschriftartikel/ CDV /2003 /CDV2003_zop97Rei
nder/CDV_2003_zomer_p097_Reinders.pdf
10 http:/ /www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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1. Einde van armoede in al haar vormen en overal ter wereld.
Einde honger, voedselzekerheid en verbeterde voeding bereiken en duurzame landbouw
bevorderen.

3. Zorg voor gezond leven en bevorder het welzijn voor iedereen in alle leeftijden.

4. Zorg voor inclusieve en kwalitatief goed onderwijs voor iedereen en bevorder levenslang
leren.

5. Bevorder inclusief en duurzame economische groei, werkgelegenheid en fatsoenlijk werk
voor iedereen.

6. Maak steden inclusief, veilig, veerkrachtig en duurzaam.

7. Zorg voor toegang tot water en sanitair voor iedereen.

8. Zorg voor toegang tot betaalbare, betrouwbare, duurzame en moderne energie voor
iedereen.,

9. Bouw veerkrachtige infrastructuur, bevorder duurzame industrialisatie en bevorder
innovatie.

10. Doe dringende maatregelen om de klimaatverandering en de impact ervan te bestrijden.

11. Conserveer en duurzaam gebruik van oceanen, zeeén en mariene hulpbronnen.

12. Duurzaam beheer van bossen, bestrijding van woestijnvorming, stopzetting en
omgekeerde afbraak van de bodem, stop het verlies van biodiversiteit.

13. Zorg voor duurzame consumptie en productiepatronen.

14. Bereik gendergelijkheid en bemachtig alle vrouwen en meiden.

15. Verminder ongelijkheid hinnen en tussen landen.

16. Bevorder rechtvaardige, vreedzame en inclusieve samenlevingen,

17. Revitaliseer het wereldwijde partnerschap voor duurzame ontwikkeling.

Tabel 1: Samenlevingsdoelen vastgesteld door de United Nations

Door onder andere de effecten van globalisatie is het bijna onmogelijk om als
Land niet geconfronteerd te worden de noodzaak om samenlevingsdoelen vast
te stellen en te realiseren die in aansluiting zijn met de wereldwijde
samenlevingsdoelen. In  concreto  betekent dit dat zaken  zoals
armoedebestrijding, infrastructuur, milieu, onderwijs, gerechtigdheid en
bestuur prioriteiten zijn die terug te zien zouden moeten zijn in de Arubaanse
samenlevingsdoelen.

2.2 De Arubaanse samenlevingsdoelen

Door de huidige regering is voor de Arubaanse samenleving de algemene visie
(samenlevingsdoel) vastgesteld zijnde ‘Five Star Island’. Dit streven duidt op
topkwaliteit en ‘excellence’. Uitgaande van deze visie volgt de implicatie dat de
behoefte bestaat om de collectieve algemeen geldende normen te verheffen en
de collectie waarden vast te stellen.

Echter, zoals bij alle visies (doelen) liggen bepaalde factoren die volgens de
bestaande theorieén over visies, ten grondslag aan het streven zoals o.a. de
mate van eenduidigheid, realiseerbaarheid en meetbaarheid. De mate van
eenduidigheid heeft betrekking op de duidelijkheid van deze doel voor de

A
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samenleving alsmede wat er bedoeld wordt met de ‘vijf sterren’. De mate van
realiseerbaarheid geeft aan of alle voorwaarden voor het behalen van deze doel
in de daarvoor gestelde termijn. Ten aanzien van de meetbaarheid is het van
belang om evaluatiepunten vast te stellen waar beleidsacties aan getoetst
zouden kunnen worden. In ditzelfde kader is het interessant om na te gaan op
welke wijze gemeten is hoeveel sterren Aruba momenteel heeft en op welke
wijze dit aantal getoetst en vastgesteld is.

Echter alvorens de samenlevingsdoelen voor Aruba vast te kunnen stellen rijst
de centrale vraag:

Is de Arubaanse samenleving ten aanzien van haar structuur en cultuur
(voor)bereid tot excellentie (vijf- sterren)?
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3. Conclusies en aanbevelingen

De Raad betoogd middels dit adviesrapport dat het introduceren en/of
stimuleren van het concept ‘Culture of excellence’ binnen de Arubaanse
(professionele) cultuur de realisatie van de beoogde maatschappelijke
(samenlevings-)doelen vergroot. Gezien het voorgaande mag er geconcludeerd
worden dat ten aanzien van het creéren, stimuleren en bestendigen van een
‘Culture of excellence’ op Aruba nog veel werk gedaan moet worden.

Ten eerste dienen de samenlevingsdoelen, binnen dit streven helder vastgesteld
te worden. Hierbij kan dankbaar gebruik worden gemaakt van de doelen zoals
vastgesteld in de internationale verdragen die door Land Aruba zijn
geratificeerd.

Het proces van het creéren van een ‘Culture of excellence’ beperkt zich niet tot
het invoeren van items in een document maar ook tot het initi€ren, vormgeven
c.q. aanpassen van het samenlevingsstructuur c.q. systeem teneinde het
procesontwikkeling op gang te brengen en te handhaven zodat het systeem
deze samenlevingsdoelen kan ondersteunen.

Dit adviesrapport geldt als eerste aanzet, waarbij in het bijzonder de
knelpunten maar ook de mogelijke aandachtsgebieden ter realisatie van een
‘Culture of excellence’ zijn aangegeven. Een nadere uitwerking per
aandachtsgebied is zeer noodzakelijk en wordt ook sterk aanbevolen. Hierbij
dienen de kaders binnen het structuur te worden bepaald van waaruit
deelrapporten zullen moeten voortvloeien. De deelrapporten zullen niet slechts
de specifieke knelpunten nader uitwerken maar ook input moeten geven naar
acties en plannen.

‘Culture of excellence’ kan niet worden beschouwd als zijnde belangrijk voor
een minderheidsgroep zoals de lokale intelligentsia, maar dient juist van een
zeer brede draagvlak binnen de samenleving te genieten. In dit kader is het van
belang dat beleidsontwikkelaars en -makers en hogere adviesorganen (inclusief
de SER) actief aandacht aan besteden en de samenleving hierbij betrekken.

Oranjestad 4augustus 2017
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