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Inleiding

Financieel economische instituties, waaronder het IMF, hebben ten aanzien van de
Arubaanse economische situatie overduidelijk aangeven, dat er een noodzaak is
om naast het scheppen van nieuwe duurzame economische pilaren:

- de staatsschuld en in het bijzonder het begrotingstekort en de kosten van
het overheidsapparaat terug te dringen;

- de hoge kosten van sociale voorzieningen, gezondheidszorg en
ouderdomsvoorzieningen, te reduceren;

- een evenwichtheid in de betalingsbalans van het Land te realiseren,
schulden van leningen te beperken en de daaraan gekoppelde interest! tot
een minimum te beperken;

- financiéle reserves te scheppen voor toekomstige tijden waarin de economie
van Aruba zich in moeilijk vaarwater bevindt.

De Centrale Bank heeft voor 2013 de staatsschuld van Aruba vastgesteld op
71,2% van het bruto binnenlands product (BBP). Aruba zit hiermee met 11,2
procentpunten boven de standaard van 60% van de Europese Monetaire Unie
(EMU). Het begrotingstekort bedraagt 8,5% van het BBP. Aruba zit hiermee met
5,5 procentpunten boven de norm van 3% welke ten aanzien daarvan
internationaal geldt.

De normen van de EMU zijn mede bepalend voor de beoordeling van de
kredietwaardigheid van Aruba. Het niet kunnen voldoen aan de normen heeft
consequenties voor het verkrijgen van de benodigde financiéle middelen, om het
financieel-economische beleid vorm en inhoud te helpen geven. Al met al
voldoende reden om pas op de plaats te maken en besparingen en bezuinigingen
door te voeren.

Door het begrotingstekort wordt het moeilijker om de noodzakelijke overweging
van wat de rol van de overheid heden ten dage zou moeten zijn bij de inrichting
van de samenleving, hoe ver diens bemoeienis moet gaan en wat het mag kosten,
nog langer uit te stellen. Aldus een herstructurering van de functie, rol en
(kern)taken van de overheid en verbetering van de efficiéntie en effectiviteit van
zijn functioneren. &

Indien gerealiseerd, verwacht het IMF dat de inspanningen van de regering,
waaronder het terugdringen van het begrotingstekort, zich - zonder nieuwe
tegenvallers — pas na 2018 zullen vertalen in een economisch herstel.

' De interest wordt bepaald door de kredictverstrekkers die in de vaststelling van het rentepercentage de beoordeling van instanties als
S&P, Fitch e.d., daarin meenemen.
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Belangrijk is hierbij het antwoord op de vraag waar en in hoeverre de regering op
korte termijn - zo niet direct - financieel voordeel kan behalen in de zin van een
bezuiniging of besparing.

Met dit adviesrapport wordt beoogd om een bijdrage te leveren aan het
terugdringen van het begrotingstekort. In dit kader gaat de aandacht voornamelijk
uit naar een verlaging van de kosten van het overheidsapparaat.

Dat er al initiatieven terzake ondernomen worden door de regering, is inmiddels

evident. Echter, de Raad is van mening dat de regering daarin nog iets verder kan
gaan dan tot noch toe het geval is geweest.
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1. Overheidsinterventie, openbare financién en de noodzaak om te
economiseren

Interventie van de overheid en de openbare financién zijn onlosmakelijk met
elkaar verbonden. De overheid kan besluiten om in het algemeen belang te
interveniéren in de productie van een goed of een dienstverlening en om deze in
zijn geheel of gedeeltelijk over te nemen. Dit bij een gebrek aan initiatief vanuit de
private sector.

Het overheidsingrijpen is echter door de afwezigheid van (technische)
efficiéntievereisten en kosten/baten analyses - waarvan kostenminimalisatie- en
effect-maximalisatie-onderzoeken deel uitmaken - uitermate risicogevoelig en
kostbaar. De overheid heeft in de kern geen eigen geld en heeft dit ook nooit
gehad. De overheid beschikt grotendeels slechts over de mogelijkheid om legitiem
het geld van de burger in de economie rond te sturen zonder verantwoording af te
hoeven leggen. De burger kan daar geen invloed op uitoefenen, anders dan zijn
ongenoegen hierover uit te spreken in de media, belangenorganisaties en
gedurende de verkiezingen.

Hoe meer de overheid naar behoefte van zichzelf en/of de samenleving
intervenieert in de vormgeving van de samenleving, des te hoger zullen de kosten
die daaraan verbonden zijn, voor die overheid uitvallen. Des te minder de overheid
zich bemoeit met de wijze waarop de samenleving zichzelf inricht en hierin
ingrijpt, des te lager de kosten zullen zijn. Het dilemma tussen het doen van
bovenmatige uitgaven of besparen en bezuinigen om reserves te creeren ten
behoeve van investeringen, wordt hiermee evident.

De Raad heeft het gevoelen, dat waar de overheid intervenieert in de vormgeving
van de samenleving - waarvoor de overheid uitgaven moet doen, moet investeren
en financiéle injecties moet geven - dat onder de huidige economische
omstandigheden (van een structureel begrotingstekort), het de voorkeur geniet om
een zekere begrotingsstabiliteit te bewerkstelligen. Die begrotingsstabiliteit kan
momenteel het beste bereikt worden door over de hele linie besparingen en
bezuinigingen door te voeren, arbeid- en productiestimulerende maatregelen te
nemen, evenals te dereguleren als stimulans voor economische bedrijvigheid.
Waar besparingen en bezuinigingen aan de uitgavenkant van de begroting kunnen
bijdragen aan stabiliteit, geldt dit eveneens voor de inkomenskant.
Inkomensverhogende aangelegenheden zullen in deze adviesnota eveneens aan bod
komen.
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2. De kerntakendiscussie, kerntakenanalyse en herstructurering van het
overheidsapparaat

Het overheidsapparaat is verantwoordelijk voor de uitvoering van het
regeringsbeleid. In het kader van de behoefte om te economiseren, mag verwacht
worden, dat inspanningen daartoe zich zoveel mogelijk daarnaar richten en er
knopen doorgehakt worden door de regering. De kosten van het overheidsapparaat
zullen in een goede verhouding moeten komen te staan tot de kosten, die voor de
inspanningen van de overheid moeten worden opgebracht. Een wederkerende
kerntakendiscussie en -analyse, waarmee de overheid en de sociale partners zich
op zijn minst elke vijf jaar mee bezighouden, past hierin.

De beantwoording van de vraag waarmee de overheid zich wel of niet moet
bemoeien bij de inrichting van de samenleving, is uiteindelijk een politieke keuze.
De Raad is van mening dat hierbij de maatschappelijke belangen en behoeften,
waarin zonder de overheid niet of in onvoldoende mate kan worden voorzien, maar
die maatschappelijk van belang geacht worden, sturend zouden moeten zijn. Als
maatschappelijk van belang ziet de Raad in dit geval datgene wat waarborgen
biedt voor een duurzame, gezonde en veilige ontwikkeling van het welzijn en de
welvaart van burgers en hun samenleving.

Als integraal onderdeel van het overheidsbeleid, kan een regelmatige terugkerende
kerntakendiscussie en -analyse vruchtbaar zijn, in die zin:

- dat er bespaard kan worden op de overheidsuitgaven; er kan bezuinigd worden
op de totale overheidskosten wanneer de rol van de overheid voor wat betreft de
uitvoering groter blijkt te zijn dan noodzakelijk is, of;

- dat er een verbetering bewerkstelligd kan worden van de effectiviteit en
efficiéntie waarmee overheidswerkzaamheden verricht worden; de kwaliteit van
de dienstverlening kan in een goede verhouding gebracht worden met de kosten
die dit met zich meebrengt, en;

- dat duidelijk wordt waar de “winst” ligt in het overheidsfunctioneren; van de
overheid wordt verwacht dat zij haar werkzaamheden zonder winstoogmerk

verricht. Echter, de hoogte van de kwaliteit van de dienstverlening, kan evenzo
gezien worden als de indicator of er “winst” geboekt is.
Op basis van de kerntakendiscussie en -analyse kan een grootschalige
herstructurering en reorganisatie van overheidsinstellingen in gang gezet worden.

Indien goed uitgevoerd en met daadkracht kan dat een eenmalige zijn. De
vervolgens te houden vijfjaarlijkse kerntakendiscussie en -analyse zal dan plaats%

vinden in het kader van onderhoud van de overheidsorganisatie.
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De overheid heeft in 2008 een kerntakenanalyse afgerond. Hierbij is bekeken in
hoeverre de uitvoeringsprocessen binnen de overheidsorganisatie nog aansluiten
bij het uitgezette (regerings)beleid. Tot op heden zijn er door de regering geen
conclusies verbonden aan de kerntakenanalyse. Inmiddels is er nogal wat
veranderd en kunnen deze conclusies niet zonder meer als uitgangspunt dienen
voor het besluitvormingsproces. Die conclusies kunnen wel als bron en informatie
gebruikt worden voor toekomstige initiatieven om de overheidsorganisatie te
herstructureren en te reorganiseren.

Inherent aan de herstructurering en reorganisatie van de overheidsorganisatie zal
een herijking moeten zijn van de (kern)taken die overblijven, aldus een
herwaardering van wat die taken - als ondergebracht in overheidsinstellingen en
functies - waard zijn en welke overige arbeidsvoorwaarden erop verder nog van
toepassing zullen zijn. De Raad is van mening dat van de regering in deze een
voortvarender handelen, verwacht mag worden, dan tot op heden het geval is
geweest.
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3. Besparen, bezuinigen en inkomsten genereren binnen de overheid

Om te komen tot besparingen/bezuinigingen en inkomstenverhoging binnen de
overheid, zijn er al snel een aantal werkbare acties te bedenken. Dit doet niet af
aan een discussie over en een analyse en herstructurering van de (kern)taken
binnen het overheidsapparaat. Sterker nog, in veel gevallen zal deze discussie
vooraf moeten gaan aan de analyse en herstructurering van die (kern)taken. Alleen
dan zal de overheid in staat zijn om een duurzame bezuiniging c.q. besparing op
de kosten van het overheidsapparaat te kunnen bewerkstelligen, of genoeg
inkomsten te kunnen genereren.

Acties welke in dit kader kunnen worden ondernomen liggen veelal, maar niet
uitsluitend, op het gebied van:

- het in concessie uitgeven van overheidstaken;

- het afstoten van overbodige overheidstaken;

- het vaststellen van reéle vergoedingen voor de uitvoering van niet eigenlijke
overheidstaken welke maatschappelijk toch van belang geacht worden;

-  Dbelastingheffing en —inning;

- een centrale inkoop van goederen en diensten binnen de overheid;

- aanpassing van retributies en leges;

- een efficiéntere en effectievere subsidiéring van instellingen van openbaar nut;

- een betere afstemming van de personeelsbehoefte op de
dienstverleningsbehoefte en optimalisering van het arbeidsfunctioneren van
overheidsmedewerkers;

- afschaffing van persoonlijke toelagen en toeslagen;

- bestrijding van zwart werk en illegale arbeid;

- eco-besparingen;

- de verstrekking van dienstauto’s.

Hieronder een korte toelichting op voornoemde actiepunten
3.1. Het in concessie uitgeven van overheidstaken.

Onder het begrip “in concessie uitgeven” wordt in het kader van deze
adviesnota verstaan, het sluiten van een overeenkomst waarmee een
overheidsinstantie de gehele (of gedeeltelijke) exploitatie van een sociale en/of
economische activiteit aan een derde uitbesteedt en waarvoor deze derde het
exploitatierisico draagt. Hierbij blijft de overheid uiteindelijk een publieke
verantwoordelijkheid dragen (bv. op grond van internationale verdragen).
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Het in concessie uitgeven van overheidstaken aan de particuliere sector (al dan
niet via een public-private-partnership-constructie) is inmiddels op gang
gekomen. Voor zover bekend concentreert dit zich vooralsnog rond
constructiewerkzaamheden en infrastructurele aangelegenheden. De Raad kan
zich goed voorstellen, dat niet alléén constructiewerkzaamheden en
infrastructurele  aangelegenheden via een  public-private-partnership-
constructie aan het particulier initiatief kunnen worden overgelaten.
Voorwaarde is dan wel dat de regering bepaalde gebieden van dienstverlening
loslaat en over laat aan de marktwerking.

Het verleden leert dat door het gebonden blijven aan verzelfstandigde
overheidsinstellingen, dat bij uitblijven van de Ilusten, de overheid de
verantwoordelijkheid neemt voor de lasten indien deze verliezen lijden. Alleen
al in het geval van Post Aruba N.V. en Arubus N.V. gaat het om miljoenen.

Voorbeelden van dienstverlening van overheidswege welke in aanmerking
genomen zouden kunnen worden voor de aansturing van het particulier
initiatief in een public-private-partnership-constructie zouden kunnen zijn:

- werkzaamheden op het gebied van ruimtelijke ordening;

- Postzaken, (klein)goederenvervoer, money transfer activiteiten en het
openbaar personentransport;

- werkzaamheden op sociaal, maatschappelijk en cultureel gebied (via
stichtingen);

- huur en consumentenzaken ondergebracht in een ombudsmanachtige
organisatie;

- zuivering van rioolwater en de verwerking van afval,

- werkzaamheden op het gebied van landbouw, veeteelt en visserij in
combinatie met markthallen. De verhuur van de standplaatsen in de
markthallen zal in ieder geval marktconform gemaakt moeten worden.

Overigens impliceert het in concessie uitgeven/afstoten van (semi)
overheidstaken niet dat het huidige overheidspersoneel hierbij op straat komt
te staan. Het huidige overheidspersoneel zou al dan niet na het volgen van een

her-, om- en bijscholingstraject in een bedrijfsmatig aangestuurde particuliere
organisatie over moeten gaan. Voor overtollige werknemers zou een

afvloeiingsregeling soelaas moeten bieden als overgang naar een nieuwe

4
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3.2.  Het afstoten van overbodige overheidstaken

Vanuit de optiek van kostenminimalisatie en effectmaximalisatie zijn bepaalde
door de overheid uitgevoerde werkzaamheden overbodig. Deze zouden in
handen gesteld kunnen worden van het particulier initiatief of in een public-
private-partnership-achtige constructie door het particulier initiatief
gemanaged en uitgevoerd kunnen worden,

Voorbeelden van dienstverlening van overheidswege welke in aanmerking
genomen zouden kunnen worden om afgestoten te worden naar het particulier
initiatief, kunnen zijn:

beveiligingswerkzaamheden (bv. CEA), onderhoudswerkzaamheden (bv.
Taskforce) en schoonmaakwerkzaamheden; beveiligings-, onderhouds- en
schoonmaakbedrijven op Aruba zijn in termen van middelen, materieel en
personeelscapaciteit, beter geéquipeerd om deze werkzaamheden tegen een
redelijke prijs te kunnen verrichten. De besparing voor de overheid is die op
de (exploitatie)kosten van de gehele organisatie;

- wegenbelasting en autokeuringen; de jaarlijkse uitgifte van kentekenplaten
kan afgeschaft worden, evenals de autokeuring door het DTI en de betaling
van de wegenbelasting kan gedigitaliseerd plaatsvinden. Dit levert een
aanzienlijke besparing op in de uitvoering;

- musea; de werkzaamheden die op dat gebied plaatsvinden kunnen centraal
aangestuurd worden vanuit één overkoepelende organisatie die de musea op
bedrijfsmatige wijze aanstuurt en zichzelf bekostigt hetgeen een besparing
oplevert voor de overheid;

- landsbemiddelaar; het instituut landsbemiddelaar zou opgeheven kunnen
worden. Waar zich problemen voor doen waar werkgevers en werknemers er
niet uit komen en de wens geuit wordt dat de overheid intervenieert, kan de
Minister per specifiek geval een landsbemiddelaar benoemen. De
landsbemiddeling wordt dan bekostigd door de overheid, de werkgever en de
werknemersorganisatie gezamenlijk. De besparing voor de overheid is die op
de (exploitatie)kosten van de gehele organisatie;

- het Centraal Bureau Statistiek (CBS); De besparing voor de overheid is die
op de (exploitatie)kosten van de gehele organisatie. Deze kan in zijn geheel
zelfvoorzienend opereren op basis een dienstverlening die niet alleen meer
plaatsvindt onder gezag van de overheid en voor die overheid, maar ook ten
dienste kan staan van het bedrijfsleven en andere NGO’s. De Raad stelt zich
voor dat een van de nieuwe activiteiten van een verzelfstandigd CBS, zich
richt op o.a. het houden van marktonderzoeken. Een verzelfstandiging van
het CBS sluit aan bij het pleidooi van de United Nations.
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Deze heeft in 2003 al aangegeven een verzelfstandiging van (overheids)-
organisaties op statistisch gebied, voor te staan.

- Meteorologie en luchtverkeersleiding; werkzaamheden op het gebied van
meteorologie en luchtverkeersleiding op laten gaan in AAA en door het
luchthavenmanagement laten managen.

De besparing voor de overheid is die op de (exploitatie)kosten van de gehele
organisatie;

- IT werkzaamheden binnen de overheid; de aanpak door IT-bedrijven is
doorgaans klantvriendelijker en ze zijn service-minded. Bovenal zijn IT-
bedrijven beter en sneller op de hoogte van ontwikkelingen op het vakgebied
(zowel hardwarematig als softwarematig) en beter in staat om bij de
aanschaf van materieel een gunstiger prijs te bedingen. Mede onder invloed
van het voorgaande vallen de kosten gunstiger uit dan de overheid immer
zal kunnen bedingen. Ook in dit geval is de besparing voor de overheid die
op de (exploitatie)kosten van de gehele interne IT-organisatie van de DIA.

3.3. Het wvaststellen van reéle vergoedingen voor de uitvoering van niet
eigenlijke overheidstaken welke maatschappelijk toch van belang geacht
worden.

De bevolking doet met regelmaat een beroep op de aanwezigheid/bemoeienis
van overheidsdiensten waaronder de DOW, de politie, de brandweer en de
ambulancedienst. Dit geschiedt bij incidentele of periodiek georganiseerde
sportieve, culturele, religieuze of andersoortige evenementen, activiteiten of
manifestaties, welke uit eigen beweging georganiseerd worden. De
dienstverlening wordt veelal verzocht bij de ministers - en anders bij de
diensten zelf - die daaraan respectievelijk hun toestemming en medewerking
verlenen.

Het komt niet altijd voor dat aan de dienstverlening een redelijke vergoeding
verbonden wordt. Bij die evenementen, activiteiten of manifestaties worden van
overheidswege omheiningen geleverd, geplaatst, later weer verwijderd en het
vuil opgeruimd. Ook komt het voor dat er door de organisatoren - met
instemming van de overheid - gebruik gemaakt wordt van openbaar
grondgebied en openbare gelegenheden.

De dienstverlening in deze, evenals de vrij ter beschikking staande middelen en
lokaties, zou feitelijk niet voor moeten komen. Echter, gebleken is dat daar
vanuit sociaal-maatschappelijk opzicht wel een grote behoefte toe bestaat, met
de beargumentering dat de organisator(en) niet of onvoldoende over financiéle
middelen beschikken.
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In het geval wenselijk en noodzakelijk geacht wordt om niet eigenlijke
overheidstaken te vervullen, zou daar toch een redelijke vergoeding tegenover
moeten staan en in een redelijke verhouding tot de kosten van personeel,
materieel en het gebruik van openbare onroerende goederen.

Overigens worden gedurende de evenementen, activiteiten of manifestaties met
de verkoop van toegangskaarten en participatiebewijzen, versnaperingen en
drank, inkomsten verworven waarover getwijfeld mag worden of daar belasting
over afgedragen wordt. Het ontbreekt aan transparantie over zowel de
inkomsten als de afdracht van belasting in dit soort gevallen. De indruk
bestaat dan ook dat met de vereisten waaraan voldaan moet worden, in dit
soort gevallen versoepeld wordt omgegaan bij willekeurige incidentele
aanvragen (bv. caminata’s, publieke bijeenkomsten, e.d.).

In dit soort gevallen zou over de inkomsten belasting betaald moeten worden.
Een evenement, activiteit of manifestatie zou alleen mogelijk moeten zijn
middels aanvraag van een formele vergunning daartoe (tegen vergoeding), opdat
de kaders waarin één en ander plaats kan vinden, voor eenieder duidelijk is
omschreven.

3.4. Belastingheffing en —inning

De Raad is in zijn algemeenheid van mening dat de heffing van belastingen hier
en daar nog ruimte laat voor verhoging. Er zijn een drietal gevallen welke de
Raad in dit kader onder de aandacht wil brengen. Het betreft de accijnzen op
rookwaren en drank en de invoerrechten op voeding, de aansluiting van
woningen en commerciéle gebouwen op het openbaar rioolwater en
regenafwateringsysteem.

3.4.1. Belasting op rookwaren, drank en voeding
De heffing van belasting over rookwaren en alcoholische en andere voor de

gezondheid schadelijke dranken kan drastisch hoger om de bestrijding van
het gebruik ervan te verhogen. Voorts kan ter bestrijding van overgewicht

onder de bevolking op Aruba, gedacht worden aan een verhoging van de
belasting op producten die een bepaald type suiker, suikergehalte of andere
overgewichtveroorzakende stoffen bevatten. Een verhoging van de belasting
op schadelijk gebruiksgoederen als rookwaren, alcoholische drank en %

overgewicht stimulerende voeding levert niet alleen extra inkomsten op voor
het Land.
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Het draagt eveneens bij aan een verhoging van de volksgezondheid. Gezien
de laatste gezondheidscijfers van het CBS een optie welke het overwegen
waard is.

3.4.2. Riool- en regenafwateringbelasting

Een redelijk aantal woningen en commerciéle gebouwen zijn aangesloten op
het afwateringsnet voor riool en regenwater. Afgezien van het gegeven dat
vrijwel nimmer voor de aansluiting zelf betaald hoeft te worden, wordt over
het gebruik ervan ook geen belasting geheven. Het afwateringsnet voor riool
en regenwater moet daarentegen wel op kosten van de gemeenschap
aangelegd en onderhouden worden. Het lijkt de Raad alleszins redelijk dat
tegenover het gebruik ervan een in redelijkheid vast te stellen vergoeding
mag komen te staan, aangezien dit een voorrecht verschaft aan degenen
wier percelen hierop aangesloten zijn. Dit ten opzichte van de anderen die
voor het ledigen van hun septic tank een vergoeding moeten betalen.

3.5. Centrale inkoop van goederen en diensten binnen de overheid

De overheid kent een aankoopprocedure ter wille van de transparantie, een
eerlijke concurrentie en om op de kosten te kunnen besparen. Op de
aankoopprocedure wordt veel kritiek geuit in termen van onhandige
regelgeving, lange afhandelingprocedure en een 90-dagen termijn van de
overheid om tot betaling over te gaan.

Het verbaast de Raad dat de overheid wanneer zij goederen inkoopt, dat de lijn
nooit is doorgetrokken naar een jaarlijkse of halfjaarlijkse aanbesteding voor
een eenmalige aankoop van alle benodigdheden (als op te nemen in de
wenselijkheidbegroting en na goedkeuring door het Parlement daarvan).
Behalve dat voor een gegeven begrotingsjaar alle aanschaf ineens kan worden
gedaan, kan hiermee gezien de bulk de prijs nog extra gedrukt worden.

Momenteel ligt de bevoegdheid om uitgaven te mogen doen in de meeste
gevallen bij de Minister en dient deze zijn goedkeuring eraan te verlenen.

Een centraal inkooppunt voor goederen en diensten, met uitgebreide
budgetverantwoordelijkheden, haalt niet alleen de aanschaf van goederen en
diensten uit de politieke sfeer, maar maakt de aanschaf, het beheer en
onderhoud ervan efficiénter en goedkoper.
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3.6. Retributies en leges.

In die gevallen waar grond, materieel, personeel of informatie/documentatie ter
beschikking wordt gesteld aan de gemeenschap, voor eigen gebruik of voor een
persoonlijk belang, zouden retributies en leges verzocht kunnen en moeten
worden. Deze retributies en leges moeten op hun beurt in een reéle verhouding
staan tot de kosten die met de taakuitvoering of het gebruik samenhangen.

3.7. Een efficiéntere en effectievere subsidiéring van instellingen van openbaar
nut.

De Raad heeft, met het oog op kostenminimalisatie en effectmaximalisatie, de
overheid in het verleden van advies gediend terzake de subsidiéring van
instellingen van openbaar nut (advies SER december 2010, “De
subsidieverstrekking aan instellingen van openbaar nut).

Overheidssubsidies werden in het kader van het advies aan een blik
onderworpen op coherentie, rechtmatigheid en doelmatigheid. Door de
onbekendheid met subsidies als beleidsinstrument omvat het betreffende
advies eveneens een uiteenzetting van het begrip subsidie en haar belangrijkste
soorten.

Aan een coherente, rechtmatige en doelmatige verstrekking van subsidie wordt
door de Raad vooral veel waarde gehecht, omdat de Raad van mening is dat de
overheid =zich 2zo min mogelijk bezig moet houden met uitvoerende
werkzaamheden op sociaal, maatschappelijk en cultureel gebied. Die
werkzaamheden moet de overheid in een public-private-partnership-achtige
constructie laten uitvoeren en managen door professionele particulieren met
een domaniale (aan een werkgebied/domein gebonden) concessie.

Voor zover de particuliere organisaties niet in staat zijn om de kosten uit de
eigen bedrijfsvoering te kunnen bekostigen (al dan niet met een bijdrage uit de
sociale en culturele fondsen die hen op Aruba ter beschikking staan of voor
zover fondsenwerving niet voldoende oplevert), dient de mogelijkheid tot
subsidieverkrijging mogelijk blijven. Echter, de subsidie zou er één moeten zijn
die hoofdzakelijk de (kwaliteit van) de dienstverlening subsidieert en niet
hoofdzakelijk de exploitatiekosten.
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3.8. Afstemming van de personeelsbehoefte op de dienstverleningsbehoefte en
optimalisering van het arbeidsfunctioneren van overheidsmedewerkers.

De aandacht voor het streven naar kostenminimalisatie en effectmaximalisatie
strekt zich overigens niet alleen uit tot goederen, de dienstverlening en het
materieel van de overheid. Het maakt een essentieel onderdeel uit van het
productieproces binnen de overheid.

Het belang van het produceren binnen het overheidsapparaat met het streven
naar kostenminimalisatie en effectmaximalisatie in het achterhoofd, wordt
binnen het overheidsapparaat en door de regering niet voldoende op zijn
waarde ingeschat. Als gevolg daarvan is er binnen het overheidsapparaat
sprake van een enorme verspilling op alle terreinen (van inventaris en het
gebruik ervan tot energieverbruik, van aanname van personeel tot de wijze
waarop over sociale voorzieningsfondsen wordt nagedacht en ermee wordt
omgegaan).

In het bijzonder waar het personeelsaangelegenheden betreft, wordt al snel het
gevoelige punt geraakt van het (arbeids)functioneren van
overheidsmedewerkers. De Raad heeft geen oordeel over het functioneren van
de individuele ambtenaren zelf. De Raad is wel van mening dat het belangrijk is
voor het (arbeids)functioneren van werknemers bij de overheid, dat structureel
en integraal bekend is wat er moet gebeuren (in termen van en afhankelijk van
de dienstverleningsbehoefte) en door wie (organisatiestructuur en
functiebeschrijvingen), wat het waard is (in termen van primaire en andere
arbeidsvoorwaarden) en hoe medewerkers erop afgerekend worden (een
adequaat en integraal ingevoerd beoordeling-, beloningsysteem en
overbruggingsregeling/wachtgeldregeling).

Wat in ieder geval duidelijk is, is dat het ontbreekt aan een integraal
beoordelingsysteem als essentieel onderdeel van de uitvoering van het
arbeidsvoorwaardenbeleid. Naast een goed generiek functieclassificatie- en
beloningsysteem, ziet de Raad de aanwezigheid van een integraal ingevoerd
beoordelingsysteem als een eerste vereiste om het productieproces goed aan te
kunnen sturen.

De Raad is van mening dat hoge kosten en lage opbrengsten — ook in termen
van winst in de zin van een optimale dienstverlening - inherent zijn aan het
ontbreken van een goede generieke functieclassificatie-, beloning- en
beoordelingsystematiek.
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Het bevreemd de Raad dat de Landsverordening Materieel Ambtenarenrecht
(LMA) weliswaar hierin voorziet, maar dat door de jaren heen de
beoordelingsystematiek integraal geen vorm en inhoud heeft kunnen krijgen,
met alle financiéle gevolgen van dien. De Raad merkt terzijde op dat het werken
met rangenstelsels anno 2014 als sterk verouderd en middeleeuws beschouwd
kan worden, nog afgezien van de disfunctionaliteit ervan.

Aangezien in het arbeidsfunctioneren niet alleen de dienstverlening zelf maar
ook de kwaliteit van de uitvoering ervan centraal staat, kunnen periodiek
terugkerende  klantvriendelijkheidonderzoeken, als onderdeel van de
efficiéntieverbetering binnen de overheid, een belangrijke bijdrage leveren aan
het verbeteren ervan.

3.9. Afschaffing persoonlijke toelagen en toeslagen.

Binnen de overheid is er een wildgroei ontstaan voor wat betreft persoonlijke
toelagen en toeslagen, waaronder die op basis van artikel 25. Normaliter geldt
hierbij de voorwaarde dat er sprake dient te zijn van niet aan de
functievervulling verbonden werkzaamheden. Belangrijk criterium hierbij is,
dat de werkzaamheden, die de persoonlijke toelagen en toeslagen moeten
rechtvaardigen, een extra belasting inhouden voor de werknemer.

De betreffende persoonlijke toelagen en toeslagen zijn in de loop der tijden
onterecht verbonden aan functies, structurele omstandigheden of worden op
basis van willekeur toegekend op basis van politieke gelieerdheid of andere niet
ter zake doende argumenten. De Raad is van mening dat niet alleen de
persoonlijke toelagen en toeslagen qua grondslag tegen een nieuw licht
gehouden moeten worden maar het gehele arbeidsvoorwaardenpakket voor
zover het regelingen betreft waarmee beoogd wordt om functionele ongemakken
te compenseren.

3.10. Dienstreizen.

De hoge kosten die gemoeid gaan met dienstreizen van overheidsmedewerkers,

in verband met de reis, de huur van transportmiddelen en het verblijf, lokken

keer op keer discussie uit. In beginsel behoren dienstreizen in het teken te
staan van de dienstvervulling en meestal is de link tussen een dienstreis en d%

dienstvervulling duidelijk.
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Er zijn echter ook situaties waarin die duidelijkheid ontbreekt of waarin meer
ambtenaren bij de dienstvervulling — in het teken waarvan de dienstreis staat —
betrokken worden dan strikt noodzakelijk lijkt. Voorbeeld daarvan is het aantal
ambtenaren dat afkomstig is van Aruba en het Land vertegenwoordigen op de
Arubadag in Nederland. Een vertegenwoordiging waarin op zich al voorzien is
in de functie en rol van het Arubahuis en de medewerkers die daar
tewerkgesteld zijn.

Afgezien van de hoge kosten die aan dienstreizen verbonden zijn, blijken
diegenen die daarvan gebruik kunnen maken, niet altijd rekenschap en
verantwoording af te leggen over het gebruik van de financiéle middelen, die
hen ter beschikking staan. Dit geldt bijvoorbeeld voor de aanwending van de
vergoeding van daggeld e.d.

Dat dienstreizen en de kosten die daaruit voortvloeien noodzakelijk zijn in
verband met de directe intermenselijke relaties en contacten die ook buiten
Aruba onderhouden moeten worden, staat buiten kijf. Echter, de Raad is van
mening dat op het aantal dienstreizen, het aantal mensen dat daarvan gebruik
maakt, evenals de hoogte van de gemaakte kosten voor de reis, het verblijf, de
gehuurde transportmiddelen, aanzienlijk bezuinigd kan worden, met name
omdat in de vertegenwoordiging van Aruba buiten ’s Lands grenzen al meer dan
voldoende voorzien is op permanente basis. Naast het Arubahuis in Nederland,
is ook in de Verenigde Staten voorzien in een permanente vertegenwoordiging
in de vorm van het Kabinet van de Gevolmachtigde Minister en het
toeristenbureau aldaar. Permanente vertegenwoordigingen welke dienstreizen
vanuit Aruba - hoogwaardigheidsbekleders met een beperkte staf daargelaten -
grotendeels overbodig zouden moeten maken. Het tegendeel lijkt het geval te
zijn.

3.11. Bestrijding van zwart werk en illegale arbeid.

Het verrichten van wat “zwart werk” genoemd wordt is een algemeen te
constateren verschijnsel binnen de gemeenschap. Onder “zwart werk” wordt in
deze verstaan de betaalde ongereguleerde arbeid of dienstverlening waarover
geen of onvoldoende belastingen of sociale premies worden betaald.

In veel gevallen brengt zwart werken een verhoogd risico met zich mee in die g

zin dat op de werkzaamheden van de daarbij betrokken persoon of personen
geen toezicht en controle wordt uitgeoefend. De toezicht en controle heeft
betrekking op de geldende kwaliteits-, veiligheids- en gezondheidseisen die op
de arbeid van toepassing zijn.
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Belangrijk is dat zwart werken ten kosten gaat van bepaalde groepen in de
samenleving of de gemeenschap in zijn geheel, omdat niet door eenieder meer
bijgedragen wordt in de kosten daarvan en deze vooral ten laste komen van
diegenen die “witte arbeid” verrichten.

Bovenal gaat “zwart werken” ten koste van arbeidsmogelijkheden c.q. plaatsen
op de reguliere arbeidsmarkt. Er ontstaat hierdoor een stuk werkloosheid
omdat het ten koste gaat van werkzaamheden in het normale arbeidsbestel.
Vervelend nevenverschijnsel is dat “zwart werk” vrijwel altijd hand in hand
gaat met uitkeringsfraude en al dan niet verkapte valse concurrentie uitlokt.

Bestrijding van “zwart werken” is het bestrijden van belastingfraude, maakt
verborgen werkgelegenheid zichtbaar en beschikbaar voor iedereen en draagt
bij aan een betere, gezondere en veiliger werkomgeving. Al met al levert het
bemoeilijken en/of bestrijden van “zwart werken” de gemeenschap en de
overheid een hoop geld op.

3.12. Eco-besparingen

De eco-gedachte heeft in de samenleving duidelijk en zichtbaar vat gekregen
evenals in het bedrijfsleven. Allerhande mogelijkheden en middelen om te
helpen economischer om te gaan met het verbruik van energie en water zijn
ruim voorhanden.

Een organisatie welke hierin achterblijft, is vreemd genoeg de
overheidsorganisatie, die degene is die de eco-gedachte zou moeten propageren.
Van de overheid mag verwacht worden dat deze het goede voorbeeld volgt. Zo
kan binnen de overheid bij aanschaf van elektronica en apparaten, slechts die
aangeschaft worden die uitgerust zijn met een inverter (bv. ijskasten,
magnetrons en aircosystemen). In het geval van de verlichting van

overheidsgebouwen zou de overheid deze kunnen voorzien van zonnenpanelen
voor de stroomvoorziening en als uitgangspunt kunnen nemen dat slechts
spaarlampen ingekocht worden. Een andere mogelijkheid om vanuit de eco-

gedachte te komen tot een besparing van water en electriciteit is de aanschaf
van respectievelijk waterkranen voorzien van een sensor en verlichting van

kantoren en overige werkplaatsen, met een sensor. Bij geen gebruik van
waterkranen of afwezigheid in een bepaalde ruimte, wordt de water- en
lichtvoorziening automatisch verbroken.
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3.13. Besparingen op de kosten van dienstauto’s

Behalve dat het voor de overheid te allen tijde een overweging zal blijven om te
besparen op het aantal dienstauto’s, zou evenzo een overweging moeten zijn om
te kijken mnaar de autoklasse. Over de gehele breedte van de
overheidsorganisatie valt de laatste jaren een wildgroei te constateren in
middenklasse auto’s of hoger, welke als dienstauto aangeschaft worden.

De vraag rijst of het functioneel gebruik in overeenstemming is met het doel
waarvoor de betreffende dienstauto is aangeschaft of dat het doel in
overeenstemming is met waarvoor de betreffende dienstauto functioneel
gebruikt wordt. De dienstauto zou gebruikt moeten worden voor
bedrijfsdoeleinden en bedrijfswerkzaamheden en niet als individueel
(oneigenlijk) transportmiddel en representatieve doeleinden daargelaten, als
statussymbool of symbool voor aanzien voor de individuele medewerker.

:
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4. Zienswijze van de Raad

In het kader van het terugdringen van het begrotingstekort, is de Raad van
mening dat de overheid zich vooral in moet spannen om de kosten van sociale
voorzieningen, gezondheidszorg, ouderdomsvoorzieningen en die van het
overheidsapparaat te reduceren. Door daarnaast waar mogelijk extra inkomsten te
genereren, kan een evenwichtigheid gerealiseerd worden in de begroting en
kunnen er financiéle reserves opgebouwd worden voor toekomstige tijden.

Om het nodige draagvlak te creéren ten aanzien van de in hoofdstuk 3 genoemde
acties, acht de Raad het van belang dat de inspanningen van de regering
zichtbaarder en tastbaarder moeten worden gemaakt voor de gemeenschap. Die
zichtbaarheid en tastbaarheid kan worden bereikt door de gemeenschap ten
aanzien van zijn inspanningen meer en beter te informeren. De regering kan dit
bereiken door middel van het organiseren van activiteiten ten behoeve van
informatieverschaffing en bewustwording omtrent de verscheidene sociaal-
economische en financieel-economische problemen, evenals de noodzakelijk te
ondernemen acties om deze het hoofd te kunnen bieden.

Waar onoverkomelijk geworden is dat de regering overheidstaken gaat afstoten of
via public-private-partnership-constructies door het particulier initiatief laat
managen, dient er rekening gehouden te worden met de bestaande belangen van
het overheidspersoneel. De regering zal faciliteiten moeten scheppen om hen in de
gelegenheid te stellen om onder anderen her-, om- en bijscholingstrajecten te
kunnen volgen om elders binnen de overheid of in het bedrijfsleven horizontaal of
verticaal door te kunnen stromen in beschikbare functies. Voor overtollige
overheidswerknemers zal een afvloeiingsregeling c.q. overbruggingsregeling
soelaas moeten bieden en daarbij een natuurlijk verloop moeten stimuleren.

Naast uitgavenbesparende maatregelen ontkomt de regering er niet aan om ook
inkomstenverhogende maatregelen te nemen. Deze zullen voornamelijk gericht zijn
op de verhoging van retributies en leges, belastingheffing en -inning. Bovenal
dient de verstrekking van subsidies aan instellingen of personen aanzienlijk
verbeterd te worden. Zodoende kan onnodige, oneigenlijke of onnoodzakelijke
subsidiéring zoveel mogelijk voorkomen of liefst uitgesloten worden.

Om met het oog op een duurzame verlichting van de druk op de openbare
financién, maatregelen te kunnen nemen, mag van de regering een daadkrachtiger
houding verwacht worden in het besluitvormingsproces daartoe. Dit geldt in het
bijzonder voor wat betreft de reorganisatie c.q. herstructurering van het
overheidsapparaat en de daarmee gepaard gaande afslanking van overheidstaken
en —personeel.
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Oranjestad, 20 juni 2014
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